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Resumo

Este estudo propbe-se a analisar a dialética do trabalho no contexto organizacional,
considerando as vivéncias de prazer-sofrimento, tendo em vista proposi¢cbes que possam
promover a sadude dos trabalhadores.

A importancia deste estudo justifica-se no fato de o ser humano passar a sua vida adulta
sob as determinagdes do trabalho, tarefa social que define identidade, classe social, remuneracéo,
estilo de vida, e € tambem construtor de dores, lesdes, acidentes e doencas.

Se o trabalho leva ao sofrimento e a doenca, esse mesmo trabalho pode se constituir em
uma fonte de prazer, saide e de desenvolvimento humano do individuo. A organizagdo do
trabalho e a administracdo de uma organizagdo pode interferir sobre o destino do sofrimento,
orientando-se para o sofrimento criativo ou patogénico; dai a necessidade de implementacdo de
uma nova cultura organizacional que valorize a satde do trabalhador. Implementacédo esta que €
de responsabilidade de todos envolvidos no processo: trabalhadores (sujeito do trabalho),
medicina do trabalho e dirigentes.



Abstract

This study is considered to analyze, the dialectic of the work in the organization context,
considering the pleasure-suffering experiences, in view of proposals that can promote the health
of the workers.

The importance of this study is justified in the fact of the human being to pass its adult life
under the determination of the work, social task that defines identity, social classroom,
remuneration, style of life, and is also constructor of pains, injuries, accidents and illnesses.

If the work takes to the suffering and the illness, this exactly work can consist in a
pleasure source, health and of human development of the individual. The organization of the
work and the administration of an organization can intervene on the destination of the suffering,
orienting themselves for the creative or pathogenic suffering; from there the necessity of
implementation of a new culture of organization that values the health of the worker.
Implementation this that is of responsibility of all involved ones in the process: workers (subject

of the work), medicine of the work and controllers.
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1. INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais

Segundo dados da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), 270 milhGes de
trabalhadores assalariados sdo vitimas de acidentes de trabalho, dos quais 2 milhdes resultam em
acidentes fatais. Nos paises mais industrializados, ocorreu uma diminuicdo significativa do
namero de lesbes graves devido as mudangas no trabalho industrial. No entanto, a natureza das
novas organizagcbes aumenta outras formas de adoecimento tais como: afecgBes musculo-
esqueléticas, estresse, problemas psiquicos, problemas respiratorios e fonaudiologicos, reagdes
alérgicas, problemas decorrentes da exposicdo de agentes toxicos e cancerigenos etc. A OIT
estima que 160 milhdes de trabalhadores contraem doengas ligadas ao trabalho todos os anos.
Embora ndo seja possivel avaliar o custo de uma vida humana, a OIT calcula que 4% do PIB
(Produto Interno Bruto) mundial é gasto com doencas profissionais, absenteismos, tratamentos,
incapacidade e pensdes (OIT, 2002).

A reestruturacdo produtiva no nosso pais, a incorporacao de novas tecnologias, a precarizagdo
das relacGes de trabalho, a intensificacdo do ritmo, a diminuicdo de postos de trabalho, a
sobrecarga e a exigéncia de polivaléncia dos que permanecem trabalhando tém ampliado e
agravado o quadro de doencas e riscos de acidentes, causando afastamentos no trabalho e
aposentadorias precoces com forte impacto nas contas do sistema previdenciario.

Muitos autores discutem a centralidade do trabalho no mundo social, sua importancia nas
relacdes individuo-sociedade e na constituicdo do proprio individuo. O Trabalho é mais do que o
ato de trabalhar ou de vender sua forca de trabalho em busca de remuneragdo. Ha também uma
remuneracdo social pelo trabalho, ou seja, o trabalho enquanto fator de pertinéncia a grupos e a
certos direitos sociais. O Trabalho possui, ainda, uma funcéo psiquica, enquanto um dos alicerces
da constituicdo do sujeito e da sua rede de relagbes e significados. Processos como
reconhecimento, gratificacdo, motivacdo mobilizacdo e inteligéncia, além de estarem
relacionados a realizagdo do trabalho, estdo ligados & constituicdo da identidade e da
subjetividade do sujeito (LANCMAN & GHIRARDI, 2002).



Segundo Castel (1998), o trabalho é a matriz da integracdo social. Para o autor, ha uma
correlacdo forte entre as formas de insercdo no trabalho e as formas de integracdo social. Ao
discutir o processo social de desfiliagdo, o autor observa a relagcdo direta que se estabelece entre o
processo de precarizacdo das relacdes de trabalho e a consequiente vulnerabilidade social a que o
individuo esta exposto.

As mudangas atuais no mundo do trabalho provocam um impacto na vida de individuos que
sdo obrigados a conviver com ldgicas de mercado extremamente mutantes, criando uma situacao
de constante instabilidade e de ameaca que é vivenciada como um mal inevitavel dos tempos
modernos, cuja causalidade é atribuida ao destino, & economia ou ainda as relagdes sistémicas
(DEJOURS, 1999).

Espera-se que o operario outrora altamente especializado ceda lugar a um profissional mais
polivalente, capaz de realizar uma multiplicidade maior de tarefas. No entanto, a rapidez dos
avancos tecnoldgicos e organizacionais impossibilita, por vezes, o acompanhamento cognitivo
dessas mudancas, criando um processo de desqualificacdo permanente do trabalhador, do seu
saber-fazer e da sua experiéncia acumulada.

Acreditamos que o trabalho assume um papel central na constitui¢do da identidade individual
e possui implicacdo direta nas diversas formas de insercdo social dos individuos. Nesse sentido o
trabalho pode ser visto como fundamental na constituicdo de redes de relacGes sociais e de trocas
afetivas e econdmicas, ou seja na base da vida cotidiana das pessoas.

O Trabalho permite o confronto entre mundo externo e 0 mundo interno do trabalhador.O
mundo objetivo (com suas légicas, desafios, regras e valores) entra em conflito com a
singularidade de cada trabalhador, fazendo com que o confronto entre as relacdes e organizacéo
do trabalho e mundo interno subjetivo do trabalhador seja gerador de sofrimento psiquico. Ha
uma contradi¢do central entre a logica das empresas, voltada para o lucro e para a produtividade,
e a ldgica do individuo, que € contraditorio, tem suas angustias, desejos, medos e que busca
manter sua satde mental em meio a essa complexidade de relagdes.

Assim, se por um lado o mundo do trabalho sera gerador de sofrimento, na medida em que
confronta as pessoas com desafios externos, por outro lado, é também a oportunidade central de
crescimento e de desenvolvimento psicossocial do adulto. Se o trabalho leva ao sofrimento e ao
adoecimento, esse mesmo trabalho pode se constituir em uma fonte de prazer e de

desenvolvimento humano do individuo. Dessa forma, fica evidente que o trabalho e as relagdes



que nele se originam nunca podem ser tomadas como um espacgo de neutralidade subjetiva ou
social.

Inimeras pesquisas e intervencbes tém sido realizadas visando tanto a melhoria da
produtividade, quanto as condic¢des e “a organizacdo do trabalho, mas ainda é necessario avancar
nas pesquisas que objetivem melhor compreender o contetdo simbolico do trabalho, as relacGes
subjetivas do trabalhador com a sua atividade, o sofrimento e o desgaste gerado pelo trabalho e
seus efeitos sobre a saude fisica e mental dos individuos.

Se por um lado, 0 mundo do trabalho se modifica e transforma a realidade dos que nele estéo
envolvidos, por outro, diversas profissdes e teorias se ocupam de estuda-lo e de propor
alternativas organizacionais que possam melhorar a qualidade de vida, humanizar as relac6es de
trabalho, repensar o fator humano nos processos tecnoldgicos em seus diferentes aspectos e,
sobretudo, estudar os efeitos dessas organizacfes na qualidade de vida, salde e trabalho dos
envolvidos.

Acreditamos que o incremento de pesquisas na area de Saude e Trabalho sé pode se dar a
partir da congregacdo de esforcos e da combinacdo de diferentes teorias e metodologias. Essa
busca é um desafio interdisciplinar, que requer esforgos multiplos para entender a nova realidade,
propor abordagens inovadoras que possam contempla-la em sua complexidade, além de
contribuir no desenvolvimento de propostas de intervencdo e transformacdo do trabalho.
(DANIELLOU, F. 2004; CLOT, Y. 1999).

1.2 Objetivo

Este estudo propde-se a analisar através de revisdo bibliografica, a dialética do trabalho no
contexto organizacional, considerando as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho, tendo em

vista proposi¢des que possam promover a saude dos trabalhadores.



1.3 Justificativa

Entender as organizages do trabalho e seus reflexos na qualidade de vida, na saide e no
modo de adoecimento dos trabalhadores é de fundamental importancia na compreensdo e na
intervencdo em situacdes de trabalho que estejam gerando sofrimento e agravos a salde e
sofrimento. Essas organizacdes e os sistemas de producdo que as influenciam, a combinacéo
deles, as brechas e fragilidades desses sistemas adaptam modelos organizacionais e tecnoldgicos,
muitas vezes de forma incompleta, provisoria e cumulativa.

O estudo sobre a participacdo do trabalho no processo de saude e doenca é recente, em
relacdo as outras instancias sociais como etnia, classe social, familia, etc. Para atender aos
objetivos econdmicos das empresas, a partir de 1913, passou-se a estudar o impacto do trabalho
no ser humano. Até 1970, no entanto, a tendéncia era atribuir causas individuais, eventos
familiares, por exemplo, como sendo os desencadeadores dos problemas laborais. O crescente
numero de doencgas e acidentes no trabalho e a ampliacéo da responsabilidade social com a saude
favorecem a criagdo de estratégias, instrumentos e ambientes mais salutares. A partir da década
de 90, passou-se a pesquisar toda a forma de trabalho, incluindo as atividades artisticas e
religiosas. A salde, sendo reconhecida como um processo dindmico entre o ser humano e 0 meio
onde esta inserido, favorece a pesquisa e a intervencdo no local onde a vida é construida, a saber,
o trabalho.

Conhecer os problemas de ordem pratica do trabalho na vida diaria, os cenarios que vem
sendo produzidos nas organizacdes e seus efeitos psicolégicos no ser humano, oferecer
explicaces e identificar leis envolvidas no processo é o papel deste estudo.

A importancia deste estudo fundamenta-se no fato de o ser humano passar sua vida adulta
sob as determinagdes do trabalho, tarefa social que define identidade, classe social, remuneracéo,
estilo de vida, e é também construtora de dores, lesdes, doencas e acidentes. O sentido atribuido
ao trabalho como sofrimento esta impregnado no fazer e no falar dos trabalhadores.

Os homens se constroem pela mediacdo e inser¢cdo numa determinada cultura, pela
producdo de suas condi¢bes de existéncia. Ao produzirem-na, materialmente geram e criam
valores de uso, definem sua existéncia a propor¢cdo que a exercem, construindo a si mesmos na

medida em que arrancam do mundo o seu modo de ser. Se o0 ser humano € autor de sua historia,



questiona-se o fato de ainda se divulgar o surgimento de doencas e acidentes no trabalho. Ouve-
se falar em prazer, em saude no trabalho? Urge pesquisa-los.

A Relevancia Cientifica do tema deste trabalho, portanto, fundamenta-se nos seguintes
topicos:
- A centralidade do trabalho na vida humana;
- Os comprovados impactos do trabalho sobre a salde;
- O estudo e debate sobre a mediacdo dos fendmenos psicologicos na salde deve ser provocado
para ampliar a concepcao de homem;
- Questionar a ““natureza” dos fendmenos psicoldgicos e lancar hip6teses sobre sua construcao
historica e social.

Quanto a Relevancia Social deste estudo, ressalta-se que:
- a maioria das causas de morte do ser humano nédo é devida ao desgaste do corpo pelo limite
temporal caracteristico da espécie, mas sim provocada por condi¢des de vida (alimentacéo,
transporte, trabalho, educacdo, relacionamentos, etc.) que caracterizam e limitam sua existéncia;
- com a disseminacdo da historicidade e sociabilidade dos fendmenos psicoldgicos, acredita-se
que o ser humano deixaré de ser passivo diante de sua propria condi¢do para adotar uma postura
consciente e responsavel por suas acdes e consequéncias;
- a “desnaturalizacdo” do prazer com/no trabalho responsabilizard administradores,
trabalhadores (e profissionais envolvidos nesta relacdo) quanto ao planejamento e a
operacionalizacdo das condigdes salutares de trabalho;
- trabalhadores saudaveis asseguram maior produtividade; mas além disto, e principalmente,

saude é um direito basico e dever universal...



1.4. Estrutura do Trabalho

O presente estudo é estruturado em sete capitulos. O capitulo um é composto por uma
secdo introdutdria de carater informativo geral e também apresenta os objetivos e justificativa do
estudo.

O capitulo dois aborda o conceito de trabalho, seu significado em diferentes linguas e o
historico do trabalho ao longo da historia.

O capitulo trés resgata as principais propostas de organizacfes de trabalho e algumas
questdes sobre ergonomia.

O capitulo quatro apresenta a definicdo de homem (o sujeito do trabalho) no contexto
socio-historico, bioldgico e psicoldgico.

O capitulo cinco aborda a dialética do trabalho, uma modalidade de custo de adaptacdo ao
trabalho (LER) e aspectos psicolégicos envolvidos.

O capitulo seis aborda conceitos de salde e contribui¢es de estudos de diversas areas da
medicina e pesquisas cientificas sobre salde e trabalho, oferecendo proposicdes para melhoria da
salde dos trabalhadores.

Finalmente o capitulo sete apresenta as consideracgdes finais.



2. Trabalho: conceito e histéria = historia do homem

Diante das condigdes materiais que antecedem a sua existéncia, o ser humano, para
garantir sua sobrevivéncia, precisou transformar a natureza e, com isto,produziu a si mesmo.
Transcende a relacdo entre animal e natureza, porque os homens criaram instrumentos que
potencializam sua acao, e pela linguagem atribuiram novos significados as acdes, sons e objetos,
ampliando sua capacidade de atuacdo. A relacdo ser humano — natureza é mediada pela atividade,
que ao transformar a natureza, organiza a si mesmo pelos papéis, valores e relagdes sociais que
sdo construidas a partir dele. Ganha autonomia em relacdo aos seus vinculos naturais iniciais.
Trabalho é o ato de depositar significado humano / social a natureza (CODO, 1996). Constrdi-se,
a partir da producdo da prépria existéncia, a historia da consciéncia humana (SAWAIA IN LANE
E SAWAIA, 1995).

Albornoz (1994) informa que a palavra trabalho origina-se do latim tardio tripalium,
nome do instrumento, utilizado pelos agricultores, formado por trés estacas que serviam para
imobilizar o cavalo enquanto recebia as ferraduras, utilizado pelos agricultores. Nos dicionarios,
o tripalium aparece como instrumento de tortura. Seu conteudo lembra dor, suor, sofrimento.

Um estudo sobre o significado do trabalho em diferentes linguas acrescenta que no latim
classico, a palavra que designava trabalho era labor. Labor, inicialmente, significava a fadiga que
advinha do trabalho. Com o tempo passou a representar o todo da atividade. Em sentido figurado,
labor era usado para designar doenca, desgraca e dor. Em grego, a palavra € ponos e o significado
é pena, sofrimento, fadiga. Em japonés, arubaito se referia ao trabalho temporéario, mais tarde os
estrangeiros que la foram trabalhar, associaram a palavra a trés K: kitsui (penoso), kitanai (sujo) e
kiken (perigoso). Na Alemanha, o termo é arbeit e remetia as atividades fisicas pesadas que as
criangas 6rféds tinham de fazer para garantir a sobrevivéncia. Martinho Lutero contribuiu com a
mudanca deste significado quando passou a delegar ao trabalho uma imagem mais Util e positiva
(COLOMBINI, 1998).

Aranha e Martins (1997), num resgate historico sobre o trabalho, registram que, na Biblia,
o trabalho n&o fazia parte da atividade humana. Pelo ndo cumprimento da Lei Divina, Ad&o e Eva
foram condenados a sobreviver do suor do seu rosto.

Na Antiglidade Grega, o trabalho como atividade manual era designado aos escravos ,e a

atividade pensante, considerada esséncia natural do ser racional, era designada aos homens livres.



Santorum (1995) ainda destaca que a producdo ocupava um lugar secundario e, por ser
considerada humilhante, era designada aos escravos e mulheres . Os gregos cultuavam o 6cio que
designava as atividades ““ndo fisicas”, como, por exemplo, politica, estudo, poesia, filosofia, as
atividades mentais, destinadas as pessoas de primeira classe, aos nobres. O trabalho (suor)
destinava-se aos escravos ou cidadaos de segunda classe. Na Roma escravista, 0 negocio indicava
o trabalho como a negacdo do écio, auséncia da liberdade e trabalhar indicava aprisionamento,
impedimento de exercicio da liberdade corpo/mente (DE MASI, 2000).

A ldade Meédia, ainda calcada na visdo grega, valorizava apenas a atividade
contemplativa, sendo a atividade manual, mecénica (trabalho), considerada uma atividade
inferior. A ascensdo da burguesia, dedicando-se ao comércio, atrai as atencdes para o trabalho. A
necessidade de expandir novos mercados sugere a estimulacdo das navegacOes e criacdo de
maquinas. Além deste aperfeicoamento técnico, da-se o processo de acumulagdo de capital e
ampliacdo de mercados. Associa-se a este movimento, a ética protestante, em que manter-se pelo
trabalho passa a ser um modo de servir a Deus, uma purificacdo. Essa visdo compartilhada pelo
catolicismo, no qual o trabalho, atividade penosa e humilhante, era a expiacdo de culpas e
pecados (SANTORUM,1995).

A tecnologia e o investimento em maquinas transforma a relagdo homem-trabalho. Para
garantir sua sobrevivéncia, familias (inclusive criancas) véem-se obrigadas a vender sua forca de
trabalho e ainda sob a prescricdo de ritmos, horarios e tarefas. O Século XVIII é impulsionado
pelo investimento e invencdo de maquinas para a industria, apontando dois caminhos para o
mundo do trabalho: o pratico (opera, segue a prescricdo) e o tedrico (planeja, prescreve). O
aparecimento das industrias provoca uma mudan¢a no modo de producdo; o aparecimento das
maquinas modifica as relacdes de trabalho, causando impacto também no vinculo do trabalhador

com o seu trabalho

Foi através da porta da fabrica [...], que o ser humano pobre do século
XVIII foi introduzido no mundo burgués, onde a fabrica, visando a
racionalizacdo, ja era pensada a partir das maquinas e néo a partir do ser
humano, levando a uma cisdo entre concepgao e execugao, processo esse
extremamente alienante para o trabalhador. ( GUARESCHI E GRISCI,
1993, p.34).

Cruz e Fialho apontam ainda que:



A criacdo do mercado de trabalho transforma o ser humano em
mercadoria. Este fato, aliado a apropriacao do excedente por um extrato
dominante que ndo se confunde com os agentes produtivos, induz um
sentimento de despersonalizacdo ou perda da esséncia humana. A este
fenbmeno Marx denominara a forma da alienacdo moderna. (1999, p.3).
No século XIX, pessoas sofrem com as condi¢es subumanas de vida pela exploragéo do
trabalho, desencadeando uma série de movimentos que denunciam e anseiam por transformar esta

situacdo:

extensas jornadas de trabalho, de dezesseis a dezoito horas, sem direito a
férias, sem garantia para a velhice, doenca e invalidez; arregimentacao de
criancas e mulheres, mao-de-obra mais barata; condi¢des insalubres de
trabalho, em locais mal iluminados e sem higiene; mal pagos, 0s
trabalhadores também viviam mal alojados e em promiscuidade.
(ARANHA E MARTINS, 1997, p.10).

Sob a intencdo de ampliar a produtividade, o século XX é marcado por diversas tentativas
de organizacdo de pessoas e do processo de producdo. O trabalhador distanciou-se de sua
atividade, no sentido de que, nos trabalhos artesanais ou nos sistemas domésticos de producéo,
ele conhecia o processo desde 0 momento do planejamento até a troca do produto por um outro.
Percebia-se como ser pensante e ativo que, pela relacdo social advinda desta atividade, definia o
outro, era definido por este e a partir disto também se definia. Produzia e era produzido. “E a
partir da possibilidade de expressao objetiva da subjetividade que alguém se diferencia do outro.”
(CODO, 1998,p.77). Trabalho como participante da construcéo da identidade.

A atividade ao distanciar-se do trabalhador pela organizacdo que promove a dicotomia
entre concepgdo — execucgdo do trabalho impede a evolucdo deste no processo de hominizacéo,
criando aberturas para que este se dirija & mera reproducdo da forca de trabalho ou satisfacdo de
necessidades basicas: comer, descansar, fornicar — igualando-se aos animais. Dividem-se 0s
papeis : a familia sendo o local privilegiado da humanizacao, do prazer e emocéo, e o local de
trabalho como desumanizagéo, humilhagao e tortura.

Percebe-se o prazer distanciado, em clima de incompatibilidade com o trabalho. O
trabalhador sente-se humano quando busca a satisfacdo de necessidades basicas e animal quando
trabalha alienado. Marx descreve o fendmeno da alienacgdo, que se da quando o agente produtivo
passa a ser comandado pelo produto de seu trabalho, a sua revelia. Desconhecendo a interferéncia
historico-social sobre sua vida, o ser humano passa a considerar o trabalho e seus impactos sobre
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sua condicdo de vida, como sendo resultado de uma decisdo divina ou de uma determinacéo
natural (CRUZ E FIALHO, 1999).

Pelas relacbes de producdo que desintegram o ser humano, tem-se a divisdo e o
distanciamento do amor e trabalho, da razdo e emocao. Incompatibilidade histérica e socialmente
construida. Nesta situacdo, (...) “0 ser humano se sente um animal quando exerce atividades
humanas e humano quando exerce atividades animais” (CODO, SAMPAIO, HITOMI, 1998, p.
29).

A proépria Psicologia, como Ciéncia, pretendeu estudar o ser humano a parte de suas
atividades. Diante do individuo que sofrendo a procurava, pouca analise fazia do fator trabalho,
restringindo-se, durante o processo de diagndstico, a perguntar sobre sua categoria profissional e
renda familiar. De um outro lado, a Psicologia do Trabalho, como especialidade, esperava que o
individuo ao adentrar os portdes da fabrica ressurgisse como for¢a de produgdo, medido em grau
de produtividade. S&o responsabilizados a familia ou fatores “naturais do carater” do
trabalhador, sua fadiga, estresse, queda no rendimento, e os acidentes de trabalho como falta de
atencdo, etc. A Psicologia do Trabalho ainda buscou selecionar o ser humano adequado para o
cargo, acreditando numa natureza que escolhesse/aceitasse tais condigdes de producéo.
Compartilhada pela Organizacdo Cientifica do Trabalho, esta visdo, cujo autor mais conhecido €
F.L. Taylor, é a logica do individualismo. Ela esta presente ainda nas representacdes sociais sobre
salde e seguranca noTrabalho.

Em tempos de fim do emprego, nova crise se instala no ser humano: definir-se diante do
outro e definir-se para si. De Masi (2000), em anélise sobre o trabalho a partir da segunda metade
do século XX, escreve sobre a Sociedade Pos- Industrial. O termo ““Pos-Industrial” € usado pela
primeira vez por Alain Touraine no final dos anos 60, quando publicou uma coletanea de ensaios
sobre ““A sociedade pds-industrial”’. Daniel Bell analisa a constru¢do desta nova sociedade e
lanca os cinco pontos axiais, ou seja, 0s cinco fatores provocadores para a construcdo deste novo
mundo do trabalho: a) mudanga no sistema produtivo: de bens para servicos; b) crescente
importancia da classe dos profissionais liberais e técnicos em relacdo aos operarios; ¢) primado
das idéias, ou seja, valorizacdo do saber teorico; d) importancia da gestdo em conjunto do
desenvolvimento técnico, ndo mais individual; e) advento das maquinas inteligentes substituindo
0 ser humano nao s6 nas funcdes que requerem esforco fisico, mas tambem esforgo intelectual.
(DE MASI, 2000, p.111).
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A sociedade pos-industrial progressivamente esta delegando o trabalho repetitivo as
maquinas e aparelhos eletrdnicos, restando ao o ser humano as atividades criativas. Além disso,
hd a necessidade de inventar a matéria-prima para suas produc¢des. Ou seja: num primeiro
momento, o ser humano utilizava o que a natureza lhe oferecia (madeira, barro); num segundo
momento, passou a criar novos materiais a partir dos que ja existiam (cobre + zinco = latdo), e,
no momento atual, a escassez de materiais na natureza, os movimentos ecolégicos, enfim, fazem
com gue tenhamos que inventar até a matéria prima.( op cit.).

Se é pela producdo dos meios de vida a partir da transformacéo da natureza (trabalho) que
o ser humano se diferencia dos animais, é a partir desta analise que se compreendera o ser
humano. ““A vida dos homens, sem davida, ndo se reduz ao trabalho, mas também néo pode ser
compreendida na sua auséncia. Onde quer que estejam as causas do sofrimento dos homens,
estardo em suas proprias vidas.” (CODO, SAMPAIO, HITOMI, 1998, p.45).

N&o se trata de uma visdo mecanicista, no sentido de convidar a categorizar uma
determinada atividade e, a partir desta, concluir sobre os profissionais envolvidos, mas sim uma
proposta para se perceber o ser humano como produto de um contexto histérico e social, e
também produtor, transformador deste. As condi¢cGes materiais aparecem como anteriores a
existéncia humana, ou seja, as caracteristicas de determinado trabalho que causam impacto no
profissional. Mas este pode vir a “re-produzir”, transformar esta infra-estrutura pela producéao de
novas necessidades e formas de superacdo; € um processo dinamico.

“Durante a evolugdo do trabalho, o ser humano vem sofrendo ‘perdas’ sucessivas neste
seu processo de construcdo de si mesmo. A cada uma destas perdas deve se contrapor uma forma
de reapropriacdo.” (CODO, 1996, p.46). Pesquisadores apontam, como ‘“‘formas de
reapropriacdo”, a crise de identidade elevada, o fanatismo, a faléncia da politica face a
impossibilidade de concretizagdo dos projetos, etc. Perdas que o ser humano considera como
sendo de sua Unica responsabilidade, desconsiderando a influéncia (também presente) histérica e
social das emocgdes, da saude e da doenca.

A analise da historia do trabalho e das formas de organiza-lo revela a historia da
humanidade.

Justifica-se, portanto, a apresentacdo da Ergonomia como portadora de um carater
humanizador, por representar o ser humano, que percebeu a multiplicidade das influéncias
historicas, sociais, culturais sobre si, tentando se reapropriar da direcdo de suas atividades, ou

melhor, de sua vida.
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Destacando a antropocentricidade da Ergonomia, o ser humano no centro
dos interesses de seus principios (...), pudesse afirmar que os ambientes
que tiverem alastrado o conhecimento dos principios ergondmicos junto ao
seu corpo de trabalhadores, apresentardo melhores condigdes para que ali
se processe uma gestdo com melhor qualidade de vida no trabalho e
consequentemente maior produtividade. (SILVA FILHO, 1995, p.69).
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3. Contexto organizacional e questdes ergonémicas

Nesta etapa sera feito um resgate das principais propostas de organizacdo do trabalho e
algumas questdes sobre ergonomia. Cabe aqui destacar que as diferentes formas de administrar o
trabalho originaram-se das condi¢des materiais, sociais, politicas e econémicas vigentes em cada
época e lugar. Toda a ciéncia representa uma tentativa de resposta a uma necessidade, um
problema individual, coletivo, institucional, de seu tempo. Ao longo deste resgate, pretende-se
analisar como as diferentes abordagens conceberam o ser humano e seus aspectos afetivos e
volitivos.

Para garantir sua inser¢cdo no mercado, as Empresas adotam estratégias de administragéo,
importam e/ou constroem novas metodologias de producdo e organizagéo do trabalho, enfim,
procuram adaptar-se as mudancas internas e externas de forma a garantir permanéncia e vitéria
no mercado.

Historicamente, os trabalhadores tém seu valor modificado, de apenas um potencial
muscular a disposi¢do da producdo, para um ser que tem funcGes afetivas, cognitivas e sociais,
que constroi seu mundo e por ele é transformado.

Entdo, como lidar com eles a fim de que se possa alcancar todos o0s objetivos
organizacionais previstos? Novamente, as Empresas partiram para a construcdo e absorcao de
teorias e técnicas que aliassem a motivacdo com produtividade. Neste cenério, surge a
preocupacdo com a adaptacdo do trabalho ao ser humano, porque as estratégias de mudanca
organizacional, ao mesmo tempo que influenciavam o crescimento da Empresa, produziam
também acidentes do trabalho e, de forma mais sutil, doencas fisicas e mentais.

Guareschi e Grisci (1993), num resgate da evolucéo histérica do processo de trabalho,
apontam que este passou por diversas etapas caracteristicas: cooperacdo simples, manufatura,
grande industria, fabricas e, no inicio do século XX, os esfor¢os sdo dirigidos para a organizacao
do processo de trabalho, com a implantacdo de métodos e processos. Estudos da Ergonomia,
Psicopatologia, Psicossomatica, entre outras, tém percebido a relacdo entre Organizacdo do
Trabalho e o processo de satde/prazer, doenga/sofrimento.

De acordo com Fialho e Cruz ,

A organizacdo do trabalho é o conjunto dos processos que permitem a
realizacdo de uma potencialidade; a organizacdo do trabalho é a definicédo
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das tarefas e das condicbes de execucdo, por instancias exteriores aos
trabalhadores; a organizagdo do trabalho € o resultado de um equilibrio
momentaneo, e cotidianamente reconstruido, entre diferentes grupos
sociais. (1997, p. 263, 264)

3.1. Abordagens Classicas

A primeira proposta formal de organizacdo do trabalho é a Teoria de Administracdo
Cientifica, de Taylor e Fayol. O fundador, Frederick Winslow Taylor, buscou criar uma Ciéncia
da Administragdo em que a organizacdo do trabalho deveria ser tratada cientificamente mediante
cuidadoso planejamento. A partir de seus estudos sobre tempos e movimentos, concluiu que se 0
trabalhador percebe que, mesmo trabalhando pouco, ganha o0 mesmo que o colega dedicado,
acaba se acomodando, perdendo interesse e gerando queda na produtividade. O operario molda
seu comportamento visando a aspectos financeiros. E o chamado Homo Economicus: sua
motivacao estava atrelada apenas aos incentivos e prémios financeiros. Com esta visao conclui
que o operario ndo tem condicBes para analisar e organizar 0 método ou processo de trabalho
mais eficiente. E necessaria, portanto, a reparticio de responsabilidades com a divis&o de cargos e
tarefas: Administrativos (estudo do trabalho e estabelecimento de métodos), Supervisao
(Assisténcia ao trabalhador), e o trabalhador ficaria com a execucdo da atividade em si, a
operacdo. (CHIAVENATO, 1993).

Severamente criticado por diversos autores, Taylor foi acusado de propor e incentivar uma
visdo mecanicista do ser humano, como se este fosse apenas respondente a estimulos da
Administragdo, fechado a toda e qualquer influéncia de fatores extra-organizacionais. A
Organizacdo entdo era um Sistema Fechado, sem interagir com o ambiente externo. (BASTOS,
1993). Com sua teoria, o ser humano foi analisado e treinado sob a imagem da maquina: um ser
humano que ndo pode pensar, avaliar, nem sugerir, pode apenas cumprir ordens, 0 que caracteriza
esta teoria como altamente prescritiva (TRACTENBERG, 1999). Segundo Chanlat (1996), a
empresa € a maquina e os trabalhadores sdo vistos como engrenagens dessa maquina de
producdo. Bastos (1993), aponta que os fatores determinantes do comportamento humano séo
buscados, nesta teoria, em dois ambientes: o interno e o externo. O ambiente interno refere-se a
analise do equipamento biolégico que permite ao trabalhador desempenhar em determinados

niveis. O ambiente externo trata dos aspectos fisicos e dos equipamentos de trabalho. Para que o
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trabalhador coloque, em sua jornada de trabalho, toda a sua capacidade, Taylor enfatizou os
incentivos materiais e financeiros. O trabalhador torna-se especialista na sua funcdo mas,
desprovido da possibilidade de pensar e criar, é o “imbecilespecializado.” (DE MASI, 2000,
p.51).

Henri Fayol compartilha estes objetivos e concepcdo do ser humano. A funcéo
administrativa deveria se fundamentar em alguns principios para assegurar o bom funcionamento
da Empresa, que sdo: divisdo de trabalho (especializacdo de tarefas e pessoas), autoridade e
responsabilidade (direito de dar ordens e esperar obediéncia), disciplina, unidade de comando
(cada empregado deve ter um superior), unidade de diregdo (um mesmo superior e plano de agao
para grupos que executem a mesma atividade), subordinacdo dos interesses individuais aos
interesses gerais, remuneracdo do pessoal (instrumento de satisfacdo), centralizacdo (autoridade
no topo da hierarquia), cadeia escalar (0 comando vem de cima para baixo), ordem (material e
humana), eqliidade (estratégia para alcancar lealdade dos operarios), estabilidade e duracdo no
cargo (evitar rotatividade), iniciativa, espirito de equipe (promover para fortalecer a organizacao)
(CHIAVENATO, 1993, p.108,109). Esta teoria caracterizou-se também por ser prescritiva e por
desconsiderar questdes informais, culturais e sociais na analise da organizag&o.

No século XX, durante a década de 40, diante da considerada ““fragilidade, parcialidade e
confronto™ das proposi¢des da Teoria Classica e da Teoria das Relagdes Humanas (apresentadas
a sequir), desenvolveu-se a Abordagem Estruturalista. Ela tem sua proposta baseada nos estudos
de Max Weber, Merton, Selznick e Gouldner (CHIAVENATO, 1995, p. 403; BASTOS, 1993,
p.504).

O termo burocracia se refere a ““uma forma de organizacdo humana que se baseia na
racionalidade, isto €, na adequacdo dos meios aos objetivos pretendidos, a fim de garantir a
méaxima eficiéncia possivel no alcance desses objetivos.” (p.411). Weber apresenta algumas
caracteristicas da Burocracia tais como: énfase nas normas e regulamentos, formalidade da
comunicacgdo, carater racional e divisdo do trabalho, impessoalidade nas relacGes, énfase na
hierarquia de autoridade, procura pela previsibilidade de funcionamento, valorizacdo e
especializacdo da competéncia técnica, meritocracia, rotinas e procedimentos (CHIAVENATO,
1993). Esta proposta, na pratica, tornou-se fragil porque uma Organizacdo sofre as influéncias
das mudancas do ambiente externo, provocando sua propria mudanca, fato que ndo era

considerado. Percebeu-se principalmente que, além de adotar um modelo rigido de
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administracdo, os trabalhadores iam, aos poucos, desligando-se das normas e procedimentos, 0
que quebrava a produtividade.

O homem trabalhador era visto apenas como a fungdo que executava no interior da
Administracdo, a quem deveria obedecer, e qual contribuicdo traria para a Empresa. Chanlat
(1996), acrescenta a esta analise que, com o intuito de “controlar a incerteza e reduzir a
arbitrariedade, o modo de gestdo tecnoburocratico fundamenta-se na nocdo de um ‘homo
rationalis’ destituido de paixdo”. Homem racional: énfase na razdo, na cognicdo destituida de
emocdo, de afeto. Ocupa um papel de dependente, ou seja, precisa ter determinadas
caracteristicas que lhe garantirdo a insercdo e participacdo nas mesmas, sendo concebido e
caracterizado segundo Whyte Jr, como “o homem organizacional, ou seja, o0 homem que
desempenha papéis em diferentes organizacdes. Whyte Jr. analisa que, para inserir-se nesta
Sociedade de Organizacbes, 0 homem precisa ter: flexibilidade (saber comportar-se frente as
mudancas da sociedade, das organizagdes e dos papéis a ele propostos), tolerancia as frustragdes
(conformar-se com as mudancas propostas pela Organizacdo, que muitas vezes serdo opostas as
necessidades individuais), capacidade de adiar as recompensas (adaptar-se ao trabalho, mesmo
que ndo seja sua atividade preferencial) e permanente desejo de realizacdo (adaptar-se as regras e
cooperar para que elas sejam obedecidas a fim de ter acesso a novas posi¢cdes em sua carreira).
(apud CHIAVENATO, 1993, p.477; BASTOS, 1993, p.505).

A Abordagem de Taylor e Fayol, para Organizar o trabalho, tinha na racionalizacéo e no
parcelamento das tarefas o eixo principal. E o homem visto como um potencial de forca a
disposicdo da producéo. E um corpo em analise de tempos e movimentos — corpo como foco do

sofrer, desprovido do afeto e do pensar.

Nova tecnologia de submissdo, de disciplina do corpo, a organizacao
cientifica do trabalho gera exigéncias fisiologicas até entdo
desconhecidas, especialmente as exigéncias de tempo e ritmo de trabalho.
As performances exigidas sdo absolutamente novas, e fazem com que o
corpo apareca como principal ponto de impacto dos prejuizos do
trabalho.(...) Ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho
manual, o sistema Taylor neutraliza a atividade mental dos operarios.
(DEJOURS, 1992, p.18-19).

Esta organizacdo transformou a representacdo do trabalho em funcdo da desumanizacéo
do trabalhador. Tractenberg (1999), diz ndo se surpreender com o fato de, a partir destas

abordagens reducionistas, mecanicistas, o trabalho se apartar do prazer e ser encarado como
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““algo opressivo e ruim, perpetuando uma dicotomia existente desde tempos remotos™. Surgem as
queixas sobre a saude do corpo, principal alvo da exploracdo desta abordagem, sobre seguranca,
subnutrico.

Chanlat (1996), pontua que, quanto a Saude e Seguranca no Trabalho, este método tem
sido responsavel por muitos problemas de saude fisica do trabalhador, como fadiga cronica,

Ulceras, doencas cardiovasculares, doencas musculares ou 6sseas e disturbios do sono.

O aspecto repetitivo das tarefas, seu carater mondtono, a pressdo do
tempo, a carga fisica e mental penosa, a auséncia de autonomia, 0
trabalho extra sdo os principais responsaveis pelas enfermidades e pelo
envelhecimento acelerado que se tém observado ( CHANLAT,1996, p.123).

Quanto a salude mental, o autor registra a presenca de neuroses, depressdo e fadiga
nervosa.

Tractenberg (1999), postula que o desgaste deste modelo, que dicotomiza o homem e
neutraliza o afeto, promove o surgimento de um novo Modelo para se compreender 0 homem no
trabalho. Trata-se da Teoria das Relagfes Humanas. Esta teoria amplia a visdo do homem
trabalhador, trazendo, para esta andlise, estudos sobre motivagdo, comunicacdo e dindmica de

grupos.

3.2. Abordagens Humanisticas e Comportamentais

Como critica a abordagem classica, desenvolveram-se Abordagens organizacionais mais
Humanisticas. Segundo Bastos (1993), o ponto de partida foi a crenca de que o homem nao era
apenas detentor de um aparato biologico que deveria ser respeitado, mas também um ser social,
que tem expectativas e necessidades psicoldgicas a serem atendidas pela organizacdo: € o homem
social. Esta teoria foi desenvolvida a partir da colaboracdo de diversos cientistas sociais, como
Elton Mayo, Kurt Lewin, entre outros, na década de 30 do século XX. Percebeu-se a necessidade
de humanizar-se 0 ambiente de trabalho mediante o incentivo as relacdes humanas e minimizacao
dos conflitos. O homem é um ser gregario, portanto é influenciado pelo grupo do qual faz parte.
Dificuldades para inserir-se e participar com o grupo influenciam diretamente a qualidade e

produtividade de seu trabalho.
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A produtividade do trabalhador é percebida como influenciada por normas e expectativas
sociais que o envolvem. Quanto mais integrado socialmente ao grupo de trabalho, maior
envolvimento terd com este; conseqlientemente, mais produtivo serd. Cada grupo constréi um
sistema de crencas e expectativas em relacdo a Instituicdo e seu trabalho. Este Sistema influencia
as atitudes dos funcionarios e define o comportamento dos mesmos. Os colegas avaliam-se
mediante o confronto com estas normas e padrées de comportamento. Para esta abordagem, nao
apenas as questdes financeiras influenciavam o comportamento dos trabalhadores, mas
principalmente o reconhecimento, a aprovacgdo social e a participacdo no grupo eram fatores
determinantes do rendimento do trabalhador. Em conseqiiéncia, 0s aspectos emocionais passam a
ser estudados e manipulados pelos Administradores, por estarem envolvidos com a eficiéncia e
produtividade do trabalhador (CHIAVENATO, 1993; BASTOS,1993; CHANLAT, 1996).

Nesta teoria, 0 comportamento produtivo ainda é o foco de analise, mas os determinantes
deste comportamento ndo ficam restritos as caracteristicas bioldgicas nem aos aspectos fisicos do
ambiente. Bastos informa que, por considerar o homem como portador de necessidades
psicossociais, 0 atendimento destas é que conduz a satisfacéo e elevacdo do moral, precondicdes

para 0 bom desempenho no trabalho.

Como toda corrente de oposicdo ferrenha, esta teoria apresentou
profundas distorc¢des e limitagdes — uma visao inadequada dos problemas
de relagdes industriais, limitacdo no campo experimental e parcialidade
nas conclus@es levaram gradativamente essa teoria a um certo descrédito.
A concepcdo ingénua e romantica do operario e a énfase exagerada nos
grupos informais colaboraram rapidamente para que esta teoria fosse
repensada e criticada acerbamente. O seu enfoque manipulativo e
certamente demagdgico nao deixou de ser descoberto e identificado pelos
operarios e seus sindicatos. (CHIAVENATO, 1995, p.213).

Amplia a compreensdo sobre o ser humano mas utiliza estes estudos para novamente
colocar o homem a servico de ideais que ndo sdo seus, € 0 carater manipulativo desta Teoria.
Com as mudancas no campo do trabalho (desenvolvimento do setor terciario), novas demandas
apontam no campo da Saude do Trabalho, resultando em novas doengas e focos de sofrimento.
“A sensibilidade as cargas intelectuais e psicossensoriais de trabalho preparam o terreno para as
preocupacBes com a saude mental.(...), confronta os operarios a novas condicdes de trabalho e

fazem-nos descobrir sofrimentos insuspeitos.” (DEJOURS, 1992, p.23).
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Se antes eram consideradas secundarias, frente ao sofrer intenso do corpo, passam a ser
freglientes queixas como: a inseguranca no emprego, ansiedade, estresse, falta de perspectivas de
crescimento, soliddo e vazio nas relagdes sociais, falta de amizade e lazer, entre outras.

Com a proposta de ser mais uma tentativa de sintese entre a Abordagem Cléssica
(enfocando a estrutura organizacional) e a Abordagem Humanistica (com énfase nas pessoas),
surge a Abordagem Comportamentalista durante a década de 40 do século XX (Chiavenatto,
1993). Esta Teoria tem como seu maior representante Herbert Alexander Simon, e tem como
colaboradores Chester Barnard, Douglas McGregor, Rensis Likert, Chris Argyris e ainda,
enfocando mais o trabalhador, destacam-se Abraham Maslow, Frederick Herzberg e David
McClelland.

Com o objetivo de compreender o Comportamento Organizacional, esta teoria parte da
compreensdo do comportamento individual e da motivagdo das pessoas (como e por que fazem o

que fazem). Ela parte do pressuposto de que o0 homem ¢

Um animal complexo dotado de necessidades complexas e diferenciadas.
Essas necessidades orientam e dinamizam o comportamento humano em
direcdo a certos objetivos pessoais. Assim que uma necessidade é
satisfeita, logo surge outra em seu lugar, dentro de um processo continuo,
que ndo tem fim, desde o nascimento até a morte das pessoas.
(CHIAVENATO, 1993, p.538).

Este o homem é administrativo, “(...) possuidor de uma racionalidade que Ihe permite
tomar decisdes e ndo um simples instrumento.” (BASTOS, 1993, p.507).

O objetivo desta teoria € explicar o comportamento humano para que os Administradores
saibam motivar os trabalhadores, melhorando a qualidade de vida dentro das organizacbes e
evitando as queixas anteriores.

Nesta corrente tedrica, o comportamento humano é entendido como um Processo
Decisério. Neste processo decisdrio de produtividade e participacdo, sdo analisadas a congruéncia
entre os objetivos individuais e 0s organizacionais, fatores preditores da satisfacdo e identificacéo
do trabalhador com a Empresa (BASTQOS, 1993, p.506).

Para esta tentativa de explicacdo do comportamento, alguns tedricos comportamentalistas,
propuseram:

a) Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow:
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Abraham H. Maslow (1908-1970), especialista em Motivacdo Humana, apresentou uma
teoria em que 0 homem tem seu comportamento regido por necessidades com diferentes graus de
importancia e influéncia. Em primeiro lugar o homem ¢é regido pelas necessidades fisiologicas.
Estas sdo as primaérias, relativas a alimentagdo, sono e repouso, abrigo, desejo sexual. Garantem a
sobrevivéncia e preservacdo da espécie, sdo instintivas e inatas. Em segundo lugar, vém as
necessidades de seguranca, onde o homem deseja a seguranca, estabilidade, protecdo, fuga ao
perigo. Surgem quando as fisioldgicas estdo satisfeitas. As necessidades sociais, que representam
0 desejo de associacdo, participacdo, aceitagdo pelo grupo dos companheiros, amizade, afeto, etc.
Surgem quando as fisioldgicas e de seguranca estdo supridas. N&o estar satisfeito quanto a
participacdo e ao afeto gera no individuo comportamentos hostis, resistentes, etc. Em seguida,
vém as necessidades de estima. Referem-se a maneira como o individuo se vé e se avalia.
Envolve auto-estima, identidade. Satisfazer esta necessidade produz no individuo sentimentos de
auto-confiancga, prestigio, poder, valor, utilidade, potencialidade. Por Gltimo, as necessidades de
auto-realizacdo; sdo as mais elevadas e referem-se a necessidade que o individuo tem de
aperfeicoar-se, evoluir. Aparecem unicamente quando as demais estao satisfeitas.

Nesta teoria esta subentendido que uma necessidade sé surge quando a anterior estiver
satisfeita, portanto nem todas as pessoas conseguem chegar o topo da piramide. Este escalada é
variavel, ou seja, o individuo pode estar buscando a participacdo, o envolvimento e a aceitacao no
grupo e, se algo acontecer, por exemplo, com a seguranc¢a de sua vida ou salde, esta passa a
dominar seu comportamento — o individuo passa a organizar-se em fungdo da satisfacdo desta
outra necessidade. (CHIAVENATO, 1993, p.540-541; HERSEY & BLANCHARD, 1986, p.33;
MINICUCCI, 1995, p.217).

b) Teoria dos dois fatores de Herzberg:

Frederick Herzberg percebe que existem dois fatores que orientam o comportamento das
pessoas em situacdo de trabalho.

- Fatores higiénicos: séo os fatores que dizem respeito ao ambiente onde as pessoas estdo
inseridas e que estdo fora do controle delas. Os principais sdo : salario, beneficios, chefia,
condi¢Bes fisicas e ambientais, politica e estrutura da empresa, relagbes sociais internas,
regulamentos, etc. Herzberg percebeu que historicamente as empresas utilizavam apenas estes
fatores para provocar a motivacao dos trabalhadores, mas, segundo suas pesquisas, estes apenas

evitam a insatisfacdo, ndo chegando a ser um diferencial para elevar a satisfacdo das pessoas.
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Quando ndo sdo garantidos provocam, no entanto, insatisfacdo, e garantidos, impedem a
insatisfagdo (HERSEY & BLANCHARD, 1986; MINICUCCI, 1995).

- Fatores motivacionais ou fatores intrinsecos: estdo relacionados com o cargo e as tarefas
que o trabalhador desempenha; estéo, portanto sob o controle do individuo. Satisfeitos, provocam

0 sentimento de crescimento e reconhecimento profissional.

Tradicionalmente, contudo, as tarefas e os cargos tém sido arranjados e
definidos com a Unica preocupacao de atender aos principios de eficiéncia
e de economia, esvaziando os aspectos de desafio e oportunidade para a
criatividade individual. Com isto, perdem o significado psicologico para o
individuo que os executa e passam a ter um efeito de ‘desmotivacéo’,
provocando a apatia, o desinteresse e a falta de sentido psicolégico, ja que
a empresa nada mais oferece além de um lugar decente para trabalhar.
(CHIAVENATO, 1993)

Estes fatores, quando garantidos, provocam a satisfagdo das pessoas; quando sdo precarios
evitam a satisfacdo, ndo chegando a gerar insatisfacdo. Quanto a isto, Herzberg diz: ““0 oposto da
satisfacdo profissional ndo seria a insatisfagdo, mas sim nenhuma satisfacdo profissional e, da
mesma forma, o oposto da insatisfacdo profissional seria nenhuma insatisfacdo profissional e ndo
a satisfacdo.” (apud CHIAVENATO, 1993, p.544). A satisfacdo é percebida quando o conteudo
das atividades, € desafiante e estimulante para o trabalhador e a insatisfagdo é gerada quando o
ambiente de trabalho, o salario, os beneficios, a chefia e os colegas ndo atendem as necessidades
do trabalhador. Uma conclusdo desta teoria € a proposta do Enriquecimento de tarefas / cargo, a
fim de que o trabalhador seja estimulado pela riqueza e pelos desafios das atividades.

Os tedricos comportamentalistas da Administracdo contribuiram ainda com o estudo dos
diferentes estilos de administrar, estilos que tém subentendida em sua metodologia, uma
concepcdo de homem. McGregor (Chiavenatto, 1993) fez um paralelo de dois estilos de
administracdo, os quais chamou de Teoria X e Teoria Y (HERSEY & BLANCHARD, 1986).

A Teoria X vé o homem como alguém que ndo gosta de trabalhar, ndo tem ambicéo, é
egocéntrico, resiste as mudancas, é apatico, preferindo ser dirigido e sentindo-se seguro com esta
dependéncia. A consequéncia desta concepcdo é um estilo baseado na rigidez e autocracia, no
qual a direcdo da Organizacdo precisa ser firme, direta, planejar e impor as regras, objetivos, e
ainda recompensar ou punir os trabalhadores em relagéo a prescri¢do da tarefa.

Segundo Chiavenatto,
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A Teoria X representa o estilo de administracdo tal como foi definido pela
Administracdo Cientifica de Taylor, pela Teoria Classica de Fayol e pela
Teoria da Burocracia de Weber em diferentes estagios da teoria
administrativa: o bitolamento da iniciativa individual, o aprisionamento da
criatividade do individuo, o estreitamento da atividade profissional através
do método preestabelecido e da rotina de trabalho. (...) Neste sentido, a
propria Teoria das Relacbes Humanas, em seu carater demagdgico e
manipulativo, também é uma forma suave, macia e enganosa de se fazer a
Teoria X. (1993, p.550).

A Teoria Y, continua o autor, vé 0 homem como um ser passivel de ser influenciado pelo
ambiente. Se suas experiéncias como o trabalho ndo forem satisfatérias, ai sim desenvolvera um
estado de insatisfacdo, apatia, desmotivacdo. O prazer/desprazer, o envolvimento/apatia, a
criatividade/rigidez ndo sdo naturais, mas sim efeito de experiéncias no ambiente de trabalho.
Como conseqiéncia, a tarefa principal da Administracdo é criar condigdes e métodos de trabalho
em que as pessoas possam atingir seus objetivos pessoais e assim partir para o alcance dos
objetivos organizacionais. Na pratica, este estilo se manifesta atraves da descentralizacdo das
decisbes, ampliacdo do cargo, participacdo no processo de decisdo e auto-avaliagdo do
desempenho.

A Teoria Comportamentalista tem, como principal contribuicdo, o estudo sobre 0 homem
que trabalha, como ele se comporta, 0 que deseja, 0 que 0 motiva no ambiente organizacional.
Ela recebe criticas, no entanto, quanto a possibilidade de praticar esta compreenséo.

Tractenberg (1999), registra que mudancas no mercado de trabalho, de demanda,
comunicagdo, entre outras, provocaram a superacdo do paradigma reducionista e linear,

promovendo o surgimento de novas propostas.

3.3. Abordagens Sistémicas:

Por volta da década de 50, Ludwig von Bertalanffy elaborou uma teoria interdisciplinar
capaz de transpor os problemas especificos das muitas areas da ciéncia e propds principios e
modelos gerais. Denominada Teoria Geral dos Sistemas, ela se fundamenta na nogdo de que
existem campos ndo compreendidos pelas diversas areas do saber. E necessario, portanto, ter uma
visdo totalizante, ndo é possivel se compreender um sistema separando-o e analisando-0 em
partes. E a Abordagem Sistémica (CHIAVENATO, 1993, p.683).
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Esta abordagem impactou também as OrganizacGes, os trabalhadores e os profissionais
envolvidos na compreensdo e transformacdo das relacBes deste ambiente, surgindo entéo
algumas teorias com novas concepcOes de homem e metodologia de trabalho.

Juntamente com a Teoria da Cibernética, que tem como fundador Norbert Wiener e surgiu
no periodo compreendido entre 1943 e 1847, langa uma nova concepc¢do de homem. A palavra
Cibernética vem do grego kybernytky, e seu significado esta atrelado a nocdo de dirigir, governar
(Platdo) e controlar, dirigir (Ampere) e regular, governar (Maxwell). Como Ciéncia, objetivou
estabelecer relagcBes entre as vérias Ciéncias, proporcionando a interlocucdo das teorias e
preenchendo 0s campos ndo estudados por elas, chamado por Wiener de ““areas brancas no mapa
da ciéncia” (CHIAVENATO, 1993, p.689). Pode ser caracterizada, entdo, como uma ciéncia
interdisciplinar que promove a conexdo entre as ciéncias. Inicialmente, seus estudos e aplicacao
estavam voltados para a Matemaética, Fisica, Medicina, e ainda para a criacdo de maquinas de
comportamento auto-regulavel. Num segundo momento, suas contribui¢des expandiram-se para
outras areas, como Biologia, Psicologia e Administracao.

O homem é visto como um Sistema com caracteristicas proprias e, a0 mesmo tempo, um
sub-sistema de uma Hierarquia de sistemas, como por exemplo a proposta por Kenneth Boulding.
O homem € “um sistema que possui consciéncia de si mesmo e capacidade de utilizar linguagem
e simbolismo na sua comunicacdo. O homem possui a qualidade auto-reflexiva, inteligéncia,
memoria altamente desenvolvida, capacidade de falar, de absorver e interpretar simbolos e de
armazenar conhecimentos”. E esta inserido num Sistema Social, onde deixa de ser individuo para
exercer um papel, uma funcéo (apud CHIAVENATO, 1991, p.697).

A Cibernética e a Teoria dos Sistemas promoveram o desenvolvimento da Informatica
que, por sua vez, transformou as Organizacdes e o papel do trabalhador. O autor retrata que ““se a
primeira Revolugdo Industrial desvalorizou o esforgco muscular humano, a Segunda Revolugéo
Industrial (provocada pela Cibernética) esta levando a uma desvalorizagdo do cérebro humano™.
(p.713). Isto porque as maquinas estdo substituindo o trabalho muscular e cognitivo do homem.
Desta forma, cria-se 0 espaco e a necessidade para a criacdo de novos valores e funcdes ao ser
humano.

Esta abordagem ampliou a forma de se estudar a relacdo trabalho-homem, de forma tal
que, a partir desta visdo sistémica, as OrganizacOes sdo percebidas como sistemas 0s quais estdo
inseridos em um determinado ambiente que influencia no seu desenvolvimento, devendo portanto

ser compreendidas como sistemas inseridos em outros sistemas. Os trabalhadores séo
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influenciados por multiplas variaveis (internas e externas), portanto seu comportamento nao é
totalmente previsivel. Eles sdo partes integrantes de um todo e este € mais que a soma de suas
partes. Estudando-se apenas as partes, ndo se compreende o todo. Por ser um sistema vivo, esta
em constante mudanga; a um mesmo tempo busca manter seu equilibrio (homeostase) e também
adapta-se ao ambiente (adaptabilidade), o que garante sua sobrevivéncia. A metodologia de
estudo passa a compreender 0 aspecto micro da organizacdo, estudando-a inserida num ambiente,
e 0 aspecto macro, quando se estudam partes internas da organizacdo, percebendo-a como uma
totalidade em dindmico funcionamento.

A evolucdo dos Sistemas de informacao, a globalizacdo da economia, 0s movimentos de
descentralizacdo social e politica, a flexibilizacdo das estruturas hierarquicas, entre outros

eventos, caracterizam a década de 80, segundo Tractenberg (1999).

3.4. Abordagens contemporéaneas

Ao fim do século XX, outras propostas desenvolveram-se, sendo chamadas de
Abordagens Contemporaneas. Durante a década de 80, difundiram-se as teorias enfocando
Qualidade Total, Capacitagdo Profissional, valorizagdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
Gestdo Participativa, entre outros (Vieira, 1996). Segundo Chanlat, estes métodos tém como
fundamento a luta pela sobrevivéncia no mercado. O cenario instavel da economia e da politica,
as rapidas transformacdes e evolugbes tecnoldgicas, bem como as organizacfes perceberam a
necessidade de se reestruturar.

O método de gestdo da exceléncia ou Qualidade Total, promovido por pessoas como
Edwards Deming e Kaoru Ishikawa, percebe que, para enfrentar o mercado de trabalho e suas
transformac6es, € necessario produzir melhor que os concorrentes nacionais e internacionais,
através da logica ““do éxito, a supervalorizacdo da acédo, a obrigacdo de ser forte, a adaptabilidade
permanente, a canalizagdo da energia individual nas atividades coletivas, o desafio permanente”
(CHANLAT, 1996, p.121). O trabalhador é visto como uma pessoa naturalmente mobilizada
pelos desafios e voltada para a superacdo de si mesma.

Se os métodos de gestdo tayloriano e neotayloriano apelam a energia
muscular e corporal, 0 modo de gestao tecnoburocratico a razdo, o método
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de gestdo fundado na exceléncia exige um comprometimento total e uma
adesdo passional (op.cit., p.121).

O autor informa que, para garantir o prazer e a conseqlente canalizacdo desta energia do
trabalhador para o processo produtivo, estas abordagens buscando a exceléncia utilizam-se de
recompensas materiais e simbdlicas, relagdes mais igualitirias entre o0s diversos niveis
hierarquicos, concessdo de maior autonomia no ambiente de trabalho, flexibilizacdo de tarefas e
capacitacao da méo-de-obra.

E o trabalhador movido pela incrementacdo de cargos e salarios. A partir de Lima (1996),
destacam-se algumas caracteristicas destas abordagens contemporaneas, como a adogdo de uma
politica de altos salérios, recompensas econdmicas conjugadas com recompensas simbdlicas e
participacdo do trabalhador nos lucros ou no capital como pequeno acionista, o incentivo a
descentralizacdo do poder com a eliminacdo do papel autoritario da hierarquia, busca pelo
diagndstico e satisfacdo das reivindicagdes antes que elas acontecam, exigéncia da qualidade
total, defeito zero dos produtos e servigos fomentando a competitividade também interna.

Vieira, ao analisar os principios da Gestdo para a Qualidade, observa que seus conceitos e
propostas ndo sdo inovadores mas sim uma retomada de conceitos das abordagens anteriores.
Exemplifica informando que a busca pelo “melhor método de trabalho™ encontra base na
Administracdo Cientifica; o treinamento e motivacao dos funcionarios, por outro lado, seguem a
I6gica das abordagens comportamentais (1996, p.31; LIMA, 1995).

Apesar do incentivo ao envolvimento e autonomia dos trabalhadores no processo
produtivo ser requerido e incentivado, esta organizacdo é altamente dependente, ou seja, todo o
processo depende da boa execugédo de fungOes de cada pessoa. Desta forma, os administradores
buscam harmonizar os interesses dos trabalhadores com os interesses da Empresa, “e o poder
colocado na méo dos trabalhadores é contrabalangado por outras formas de controle, como a
avaliacdo de desempenho” (VIEIRA, 1996, p.32).

A Gestéo para Qualidade tem sido avaliada como uma abordagem antropocéntrica que se
utiliza de meios mais sutis e ideolégicos para conduzir o homem aos ideais da Idgica capitalista
(LIMA, p.42).

lustra-se com uma fala de Bill Gates:

Nossa insisténcia sobre as relacbes humanas ndo é motivada pelo
altruismo, mas pela simples convic¢do de que, se respeitarmos nossos
empregados e soubermos ajuda-los a respeitar a si mesmos, é a empresa
que ganhara mais com isto. (apud LIMA, 1996, p.37).



26

Chanlat (1996), apresenta que a organizacdo baseada na exceléncia, com relacdo a Saude
e Seguranca no Trabalho, faz com que os trabalhadores figuem em permanente estado de
““supertensdo”, sejam eles executivos ou operarios. Ou porgque para conseguirem se adaptar
precisam se comprometer a tal ponto que se tornam “drogados da empresa’, ou por estarem
sempre numa situacdo vulneravel em funcdo das constantes mudancas no mercado de trabalho. O
autor registra que, além deste esgotamento emocional, problemas fisicos como Ulceras, insonias,
doencas cardiovasculares, enxaquecas e suicidios tém sido registrados por pesquisas nestes
ambientes.

Além disto, num estudo sobre a personalidade requerida pelas atuais formas de
organizacdo do trabalho, os dados coletados levaram a conclusdo de que, se o trabalhador tentar
se adaptar e seguir o modelo proposto, construira comportamentos parecidos com os da
perversdo. Exemplifica-se com algumas qualidades exigidas, registradas por Lima (1996): ser
altamente competitivo mas também cooperativo, ser capaz de tomar iniciativa e se adaptar a
cultura da empresa, ser flexivel mas também perseverante, ter e perseguir objetivos e também
saber trabalhar em equipe, entre outros .

O movimento pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tem sua origem identificada
em 1950 com o surgimento das abordagens humanisticas. Foi um objetivo de pesquisa e batalha
de cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, com a intencdo de melhor
organizar o trabalho sem afetar a satde e 0 bem-estar dos trabalhadores. A expressao, no entanto,
foi apresentada publicamente na década de 70, por Louis Davis, nos Estados Unidos. A
preocupagdo com o0 aumento da competitividade internacional mobilizou empresérios e
pesquisadores a construir novas formas de gerenciar pessoas e produtos. Assim, varios modelos
surgiram, apresentando os principais fatores que deveriam ser prioritarios a administracdo de
pessoas, processos e produtos.

O Modelo de Nadler e Lawler indica a participacdo nas decisdes, 0 enriquecimento de
tarefas, a autonomia e a melhoria do ambiente fisico. Outra proposta, 0 Modelo de Siqueira e
Coletta, observa a politica de RH (Recursos Humanos), relagdo entre patrdo e empregado,
ambiente seguro e imagem da Empresa, por exemplo. A proposta de Hackman e Oldhan indica a
importancia de o trabalho ser percebido pelo individuo como valioso e significativo, e de o
mesmo se perceber como responsavel e conhecedor dos resultados. Por sua vez, o Modelo de

Walton confere importancia & compensacgdo financeira, as condi¢des de salde e seguranca, a
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integracdo social, as normas institucionais e possibilidades de utilizacdo e desenvolvimento de
capacidades, entre outros (CHIAVENATO, 1999; VIEIRA, 1996).

Os autores tém apontado variados fatores - psicolégicos, socioldgicos, politicos,
econdmicos, relacionais, ambientais (e metodologias de construcdo e avaliacdo destes), etc. -
como sendo fatores integrantes da QVT (VIEIRA, 1996; FERNANDES & GUTIERREZ, 1988;
(CHIAVENATO, 1999).

Diversas sdo as propostas que objetivam enriquecer a qualidade de vida do ser humano no
trabalho, a fim de garantir a produtividade organizacional. Conhecer o trabalhador e humanizar
seu ambiente de trabalho parte da constatacdo de que o desempenho eficaz depende nédo apenas
de que as pessoas saibam trabalhar, mas principalmente queiram fazer aquela determinada
atividade. A QVT tem sido apresentada como uma tecnologia para mobilizar as pessoas a
saberem e desejarem ainda mais trabalhar. Provoca-se a satisfagdo das pessoas com seu trabalho
para, em troca, garantir a “eficacia do desempenho e produtividade” (FERNANDES &
GUTIERREZ, 1988, p.30).

O modo de Gestdo participativo € uma proposta que estd emergindo mobilizada por
fatores historicos, sociais e econdmicos. McLagan e Nel registram que a humanidade esta em
processo de busca da participacdo mobilizada por fatores como otimizacdo das comunicagdes,
acesso as informacdes, globalizacdo, desenvolvimento tecnoldgico, etc. Economicamente, as
empresas tém chegado a conclusdo de que a manutencdo das hierarquias e 0 excesso de
supervisao é inviavel e improdutivo nos tempos atuais. A reformulacdo da natureza do trabalho,
pelo desenvolvimento da tecnologia, esta libertando o homem dos servigos repetitivos para um
envolvimento mais significativo. A mudanca no valor do cliente tem modificado as relagdes
internas e externas das Instituicbes. As exigéncias por qualidade e satisfacdo real de demanda
exigem trabalhadores que executem esta tarefa, mas, principalmente, sejam capazes de se
relacionar, ouvir a solicitacdo, planejar formas de satisfazé-la, enfim, participar do processo
produtivo (2000, p.18).

Lima (1996), concorda com estes aspectos econdmicos que favorecem a construcdo deste
novo modelo de gestdo, mas amplia a discussdo apontando para o fato de que mudangas na
qualidade e no nivel de reivindicagdo dos trabalhadores contribuem também para a procura de
gestOes mais democraticas. Se antes as reivindicacdes eram puramente econémicas, tendem cada
vez mais a ser abandonadas e substituidas por exigéncias referentes as condicdes ambientais e

relacionais no trabalho.



28

Esta abordagem objetiva a participacdo dos trabalhadores em diversos niveis do processo
do trabalho, tais como nivel organizacional, poder, e/ou acesso aos resultados. E um modo
aplicavel a empresas privadas, cooperativas, entre outras.

McLagan e Nel afirmam que, num ambiente de trabalho participativo, os valores,
estruturas, lideranca, processos de gerenciamento, informacéo, relacionamentos, competéncias,
controles e remuneracdo precisam ser mediados pela I6gica da democracia, ““a prima politica da
participacdo”, ou seja, todos precisam estar envolvidos no processo de planejamento e execugédo
da vida “laboriosa” (op.cit.)

O ser humano é visto como detentor de direitos humanos universais e inaliendveis, com
capacidades naturais de tomar decisGes. Na proposta participativa, solicita-se o envolvimento das
emoc0es, saber trabalhar em equipe, gostar e ter disposicdo para aprender constantemente; fala-se
em intuicdo para criar, executar, enfim, mostrar ousadia para agradar o cliente. Este é o foco de
todas as atencdes: € a partir do cliente que todo o processo produtivo precisa ser organizado.
Participar para garantir sua parceria. O trabalhador é visto como ““uma pessoa responsavel a qual
se deve conceder toda a autonomia necessaria para a realizacdo da tarefa para, na verdade,
integra-la na gestdo mais global da empresa.” (CHANLAT, 1996, p.122).

A participacdo pode acontecer em diferentes niveis: 1- influenciando na forma como o
trabalho deve ser feito (ferramentas, técnicas e seqliéncia de agdes); 2— trabalhando em equipe,
estabelecendo critérios para a qualidade, para a melhoria das condicGes de trabalho, participar dos
lucros, 3— estabelecendo metas de producdo, identificando as necessidades do cliente e formas de
atendé-las, estabelecendo metas para todos os envolvidos; 4— além de dominar sua propria
atividade, ultrapassando sua funcéo e influenciando processos que acontecem em torno e além de
si mesmas; 5- construindo os conceitos fundamentais da empresa como valores, metas,
estratégias e missdo (MCLAGAN & NEL, 2000, p.197).

Por procurar ser antropocéntrica e ver o ser humano como naturalmente “responsavel,
criativo, dotado de saber”, este método é apresentado por Chanlat como sendo o0 mais salutar. Ao
se aproximar da atividade real e abandonar-se a prescricdo, somado a rotatividade, polivaléncia,
ajustes dos horérios, flexibilidade e autonomia, estimulo & cooperacdo e didlogo, eleva-se o valor
do humano, com consequéncias diretas sobre a qualidade e produtividade.

De Masi, analisando a Sociedade Pos-Industrial, conclui que é o fim da no¢ao do emprego

fixo pela criacdo da nocdo de trabalhos de curta duracdo em atividades em que ““a maquina”



29

ainda ndo superou o homem. Esta transformacdo ndo é facil porque os trabalhadores ainda

acreditam ser natural e bom a seguranca de um emprego, mesmo que sofrido.

Milhdes de homens conseguem obter os meios de subsisténcia estritamente
necessarios somente por meio de um trabalho cansativo, fisicamente
desgastante, moral e espiritualmente deturpante. Eles séo obrigados até a
considerar como uma sorte a desgraca de ter achado um tal trabalho
(SCHULTZ apud DE MASI, 2000, p.109).

Os trabalhadores preferem se submeter as condi¢des desumanas de trabalho a lutar,
construir ou empreender novas formas de sobrevivéncia.

Estas mudancas requerem novas caracteristicas do trabalhador, das instituicbes e até
mesmo do cliente. O desenvolvimento tecnolégico permite que se compartilhe a qualidade dos
produtos. O diferencial competitivo deixa de ser a produtividade (fazer mais em menos tempo) e
a eficiéncia técnica, porque isto o cliente espera que ja esteja garantido. O estético, o simbolico e
o diferente sdo, entre outros, 0s novos valores que garantem o desejo pelo produto. Este
diferencial € possivel se 0 processo de planejamento e producédo do produto (seja qual for) estiver
impregnado de subjetividade (desejos, satisfacdo, prazer, aptidGes, habilidades, criatividade, etc.)

enfim, habilidades tipicamente humanas que estavam esquecidas na era industrial.

3.5. Riscos, Cargas de Trabalho e o Processo de Desgaste

No processo de producdo capitalista o (a) trabalhador (a) atua como mercadoria/forca
de trabalho e ndo produz para si, mas para o capital, que detém os meios de producdo. A
I6gica da producdo passa pelo processo de valorizacdo do capital, através da producdo de
mais-valia. Essa questdo é de vital importancia, pois o conceito de desgaste esta associado a
um processo de trabalho que fragmenta a relagdo entre o (a) trabalhador (a), os meios de
producdo e o produto resultante do trabalho. O trabalho é subordinado a l6gica de acumulacéo,
sendo os (as) trabalhadores (as) submetidos (as) a toda uma sorte de riscos derivados dos

materiais, ambientes, maquinas, instrumentos e uma organizacdo do trabalho que impde a



coercdo e o ritmo da producdo através de metodos de trabalho, relagbes hierarquicas e
sistemas punitivos (BRITO & PORTO, 1992).

O esvaziamento das experiéncias profissionais do (a) trabalhador (a) gera o sentimento
de desqualificacdo e corte em sua identidade profissional, representando a alienacéo
progressiva em relacdo aos processos de producdo. O trabalho torna-se estranho aos desejos e
interesses da pessoa. Além da separacao entre concepgao e execucao, outras formas de divisao
do trabalho foram sendo implantadas, originando atividades laborais cada vez mais
segmentadas. Esta fragmentagédo do trabalho serviu simultaneamente para intensificar o ritmo
das atividades e para favorecer o aumento do controle exercido sobre os desempenhos dos
trabalhadores, provocando fadiga, superexploracdo, ansiedade, acidentes e uma série de
doencas. Ou seja, fragmentando o préprio trabalhador.

A hierarquizacéo e a divisdo de tarefas constituem aspectos essenciais na organizagao
do trabalho. Do ponto de vista dos interesses do capital, deverdo funcionar de modo a garantir,
simultaneamente, a maxima eficacia do processo de producdo e a maxima sujeicao possivel
dos (as) trabalhadores (as). Segundo Seligmann-Silva (1994), os dispositivos e processos
psicoldgicos e psicossociais utilizados como forma de pressionar os trabalhadores sdo de toda
ordem. As tecnologias de controle como a disciplinarizacdo dos mecanismos de trabalho, a
gestdo dos afetos realizados pelos servicos de Recursos Humanos e as novas formas mais
sofisticadas de controle - introjecdo da dominacdo, controle reciproco, etc. - tém importante
peso para a vida psiquica dos (as) trabalhadores (as), quer em termos de cansaco fisico, mental
e de tensdo, quer no efeito alienante. Observamos ainda a ocultagdo do desgaste aos (as)
trabalhadores (as) através da monetarizacdo dos riscos no trabalho. Tal pratica leva o (a)
trabalhador (a) a aceitar condicdes de insalubridade e risco de vida (periculosidade) pagos em
dinheiro, ao invés de exigir a transformacéo das condic6es de trabalho. Pela agdo do aparelho
ideoldgico institucional, fica em segundo plano a questdo da salde e da integridade fisica e
mental do (a) trabalhador (a). A monetarizacdo dos riscos, desse modo, ira se articular aos
mecanismos psicoldgicos e psicossociais de negacdo do proprio risco.

Laurell e Noriega (1989), no intuito de distanciarem-se do conceito de Risco, por
considerarem-no insuficiente para apreender a logica global do processo de trabalho, utilizam-
se do que denominam Carga de Trabalho abarcando tanto as fisicas, quimicas e mecanicas
quanto as fisiologicas e psiquicas que interatuam dinamicamente entre si e com o corpo do (a)

trabalhador (a). Assinalam que estas Ultimas “ndo tém materialidade visivel externa ao corpo
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humano”. Noriega (1993) passa a atribuir as exigéncias - enquanto requerimentos decorrentes
da organizacdo do trabalho e da atividade do (a) trabalhador (a) - um papel relevante na
conformacdo dos perfis de salde-doenca dos coletivos de trabalhadores (as), ao distingui-las
dos riscos, relacionados aos objetos e meios de trabalho.

A categoria “carga de trabalho” pretende alcancar uma conceituacdo mais precisa do
que temos consignado até o0 momento com a pré-nocdo de “condi¢cdes ambientais” no que diz
respeito ao processo de trabalho. Dessa forma busca-se ressaltar na analise do processo de
trabalho os elementos deste que interatuam dinamicamente entre si e com o trabalhador,
gerando processos de adaptacdo que se traduzem em desgaste, entendido como perda da
capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica. Vale dizer, o conceito de carga
possibilita uma analise do processo de trabalho que extrai e sintetiza os elementos que
determinam de modo importante 0 nexo biopsiquico dos trabalhadores e confere a estes um
modo historico especifico de “andar a vida”(LAURELL,1987:110).

Dejours (1994), propde reservar aos elementos afetivos e relacionais da carga mental
um referencial especifico denominado carga psiquica do trabalho. O rebaixamento de tensdo, a
descarga da energia pulsional segundo o modelo freudiano é a origem e a fonte mesma do
prazer, isto é, do alivio da carga psiquica de trabalho. Se o trabalho permite essa descarga ele
passa a ser um instrumento de equilibrio para o (a) trabalhador (a).

A organizacdo do trabalho é de certa forma, a vontade de outro, ela determina nao
somente a divisdo do trabalho, mas também a divisdo dos homens. A carga psiquica do
trabalho resulta da confrontacdo do desejo do (a) trabalhador (a), que possui uma histéria
pessoal, motivacOes e necessidades psicoldgicas que confere a cada individuo caracteristicas
Unicas, a injuncdo do empregador contida na organizacdo do trabalho. Quando ndo ha mais
arranjo possivel da organizagdo do trabalho pelo (a) trabalhador (a), quando a relacdo do (a)
trabalhador (a) com a organizagcdo do trabalho (conflito com a tarefa) é bloqueada, o
sofrimento comeca. Para transformar um trabalho desgastante em um trabalho prazeroso,
precisa-se flexibilizar a organizacdo do trabalho, de modo a deixar maior liberdade ao (a)

trabalhador (a) para rearranjar seu modo operatorio.
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3.6. Ergonomia

Para melhor compreender como riscos ou cargas € exigéncias se manifestam
concretamente nos processos de trabalho, é pertinente o instrumental desenvolvido pela
corrente da Ergonomia Situada (DANIELLOU, 1989; VIDAL, 1995). Esta considera a
atividade humana de trabalho seu objeto de estudo principal onde uma das origens basicas da
carga de trabalho estd relacionada as discrepancias entre o trabalho prescrito e o real.
Projetistas, planejadores e gerentes tendem a gerar condi¢Ges e metas de trabalho muitas vezes
incompativeis com as necessidades humanas de salde e satisfacdo dos (as) trabalhadores (as).
Como consequéncia dessa contradi¢do/inadequacado, surge a carga de trabalho, onde as esferas
fisica, cognitiva e psiquica do ser humano individual e coletivo que efetiva um dado trabalho
gera um processo de adaptacdo desestruturante da pessoa ao nivel de salde, a curto, médio ou
a longo prazos. Assim, a carga de trabalho pode desencadear processos patolégicos mais sutis
ou objetivaveis, articuladas as caracteristicas das condi¢bes de vida e da historia de cada
pessoa. A distin¢do entre tarefa prescrita e atividade real, previsivel diante da variabilidade de
condicdes de trabalho, ocorre sobretudo em face de situacGes que exigem a interferéncia
constante dos trabalhadores para manter a continuidade da produgdo ou prevenir eventos
acidentérios.

A difusdo de processos de trabalho industriais teve como conseqliéncia a criacdo e
expansdo de diversos riscos para a saude dos (as) trabalhadores (as). Isto porque um grande
namero de tecnologias industriais de fabricagdo envolvem riscos para a saude, pois
concentram energias e materiais que o corpo humano estad despreparado para enfrentar sem
mecanismos especiais de prote¢do. Embora de forma dinamica e flexivel, o ser humano possui
limites para enfrentar determinadas alteracbes ambientais que impedem ou desfavorecem a
manutencdo e expressdo de sua vida. O uso de novas tecnologias tornam maiores as exigéncias
de concentracdo mental e a tendéncia é tornar o trabalho mais intenso e complexo. O acidente
com maquinas e instrumentos de trabalho associados a material biologico e o desgaste fisico e
mental decorrentes de ritmos elevados de trabalho e mecanismos rigidos de coercdo, sdo

alguns dos exemplos de casos onde o (a) trabalhador (a) pode adoecer em funcgéo do trabalho.

32



33

4. Concepcao de homem - O sujeito do trabalho

Com o intuito de compreender a si mesmo e ao mundo, a espécie humana criou Mitos,
Religides, Ciéncia. Nesta ultima, surgem a Psicologia e suas propostas tedricas, com o objetivo
de conhecer e intervir na mente e no comportamento de individuos e grupos em diferentes
contextos. A Psicologia Socio-Historica, com fundamentacdo materialista histérico-dialética,
originou-se na Russia, nas primeiras décadas do século XX, tendo como fundadores Lev
Semenovich Vigotski, A. Luria e A . Leontiev. Tem como objetivo inicial ser uma sintese
dialética a romper com a dicotomia existente na Psicologia: por um lado, as vertentes idealistas
inatistas; de outro, as ambientalistas (OLIVEIRA, 1997; BOCK ET AL, 2001; VIGOTSKI,
1996).

Define 0 homem como produto e produtor do contexto onde esta inserido, ou seja, suas
caracteristicas, limites e possibilidades se constituem a partir de variaveis filo (caracteristicas da
especie humana) e ontogenéticas (singulares). Enfim, o homem é um ser sécio-histérico bio-
psico-socialmente. A prépria Biologia demonstra que, embora 0s genes apresentem, a priori, um
conjunto de tracos, estes se manifestam sob a influéncia de condigdes ambientais, fisicas e/ou
sociais. Esta integracdo de fatores geneticos e ambientais tem como resultado um ser singular,
uma composicdo Unica.

“O que a natureza (o biol6gico) da ao homem quando ele nasce ndo basta, porém, para
garantir sua vida em sociedade.” A aptiddo para a formacao de outras aptidGes é a Unica inata no
homem (BOCK ET AL, 1999, p.170). O homem s6 se torna ele mesmo se for inserido num
contexto de relagcbes com outros seres humanos que lhe transmitem o que ja foi construido
historicamente e lhe possibilitam a vivéncia de novas experiéncias.

As determinagdes bioldgicas ndo sdo suficientes para explicar as disparidades entre 0s
individuos. Os diferentes estados afetivos, intencdes, reacdes e habilidades, por exemplo, estdo
fundamentados na vida social, ou seja, no acesso as condi¢des tipicamente humanas. (op.cit.) .

Destacam-se como diferenciais humanos, em relacdo aos animais:

a) Utilizacdo de instrumentos:

Alguns animais também utilizam instrumentos para um determinado fim, mas ndo conservam
nem transmitem o conceito — nao tém condigdes de, a partir dele, aprimorar o uso, reconstruir,

etc.
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b) Linguagem:

A espécie humana, em seu desenvolvimento, construiu o instrumentos intencionalmente, para um
determinado fim, registou-o simbolicamente (surgindo, entdo a Consciéncia) e denominou-o0. A
vida em grupo e a utilizacdo de instrumentos provocaram a construcao da linguagem.

c) Consciéncia:

Compreender o uso e 0 conceito do que o cerca permite ao homem avaliar o ambiente e a si
mesmo. Tal habilidade Ihe possibilita integrar informacGes e experiéncias, planejar, enfim,
evoluir.

Este ser que trabalha €, portanto, um homem com suporte biolégico especifico, que
transforma a natureza pela utilizagdo e criacdo de instrumentos, e interage socialmente pela
mediacdo da linguagem. O trabalho, o suporte bioldgico, a utilizacdo de instrumentos e a
mediagdo da linguagem tornam-se um conjunto singular de limites e possibilidades que

constituem a Subjetividade.

A ldentidade se constitui num processo de metamorfose, cristalizagdo do
Eu decorrente do conjunto das relagdes sociais vividas pelo sujeito.(...) A
Identidade se constituiria das caracteristicas peculiares ao individuo
decorrentes das interagdes sociais, sendo portanto um processo continuo.
(LANE, 1995. P.56).
Se a identidade € construida em relacdo, esta portanto, em constante movimento de
transformac&o. A rigidez de papéis e a cristalizacdo dos rétulos, da imagem, enfim, sdo entraves a

este movimento humanao.

4.1. Emoc0es:

O estudo das EmocgGes passou por diferentes estados na Psicologia, em funcdo das
contribuicBes experimentais de diferentes areas.
a) Biologia: Darwin, ao priorizar a Biologia, estabeleceu uma conexéo geral entre as emogdes do
homem e as reacBGes afetivas e instintivas correspondentes no reino animal. Para ele, os
sentimentos do homem s&o de origem animal. Em reacdo a esta teoria, a Psicologia inglesa,
influenciada pelas tradi¢fes religiosas, compreendeu esta tese considerando que as emogOes

humanas sdo de origem animal, e que por isso precisam ser educadas, reprimidas, controladas
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(VIGOTSKI, 1998; LANE, 1995). Surge aqui a repressao a expressdo das emocdes. A partir dai
apareceram na Psicologia duas tendéncias de pesquisa e compreensdo quanto a origem do
fendmeno.

Tendéncia 1- Origem animal: Os positivistas deram continuidade as idéias darwinianas
pesquisando a origem biologica das emocdes humanas. Para estes, as emoc¢Ges humanas sédo
restos rudimentares de reagfes animais. Desta forma, a evolucdo das emocdes tendia para baixo:
guanto mais evoluido, mais distante dos animais, menos emocdo. Previam que o homem do
futuro seria um homem carente de emocdes. Cabia a psicologia estudar a reacdo emocional dos
animais e sua evolucdo. A Psicologia Humana restava apenas esclarecer como se reprimem, se
debilitam, se eliminam as emoc¢des ao longo do desenvolvimento humano (VIGOTSKI, 1998,
p.81).

Tendéncia 2- Origem organica humana: Langue e James lancaram a tarefa de encontrar a
fonte da vitalidade das emoc¢des no organismo do préprio homem. A fonte seria as reacdes
organicas que acompanham 0S processos emocionais.

Antes desta proposta, a Psicologia considerava que o processo emocional era assim: um
acontecimento externo, ou interno, seria percebido pelo homem. Esta percepcdo desencadearia
uma sensacao da emocgao e uma expressdo corporal, organica correspondente.

James e Langue mudam este roteiro e sugerem: um acontecimento externo, ou interno,
seria percebido pelo homem. Esta percepcdo desencadearia mudancgas organicas reflexas. Ao
perceber estas mudangas, 0 organismo produziria a emogdo e o homem teria a sensacdo da
emogao.

Esta abordagem apresenta limitacdes e recebe criticas porque reduz as emocgdes aos
processos organicos, desvinculando-as de outros processos psicoldgicos. As emogbes seriam
resultado da atividade dos 6rgdos vegetativos internos, e o pensamento teria o cérebro como
6rgdo. As reacdes do intestino, e do coracéo, as sensagles das cavidades, as reagcdes vasomotoras,
viscerais e humorais produzem percepcdes que originam as emoc0des; a emocao foi separada da
consciéncia.

Esta teoria, da origem organica, ndo examina a existéncia de uma génese e 0 aparecimento
de emocdes novas no processo da vida historica do homem. As emogdes eram classificadas em
superiores e inferiores; as mais sutis e elaboradas sendo as emoc¢es que estdo entrelagadas com
0s processos do pensamento e as elementares sendo de origem organica e herdadas dos

antepassados animais. Esta teoria foi criticada pelo excessivo materialismo: reduzia os
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sentimentos ao reflexo (na consciéncia) dos processos organicos que ocorriam no Ccorpo
(VIGOTSKI, 1998, p.86; LANE, 1995, p.120).

Tendéncia 3 - Origem orgéanica e participacdo mental: Cannon contradiz a teoria de James
e Langue, descrevendo que diversas emocBes (como furia, terror, medo, ira) ttm a mesma
expressao organica. Ele nega a reducgéo da origem das emoc¢6es a conexao simples existente entre
a emocao e sua expressao corporal. Esta ndo é uma relacdo direta; existe relacdo entre a mudanca
organica, a percepcao consciente e a emocdo. A mente participa na construcao da emocao.

As mudancas organicas diante da percep¢do de um estimulo servem, segundo Cannon,
ndo para produzir a emogao, mas para preparar 0 COrpo para a reacdo a emocao, ou seja, para 0
que vira a seguir. Ele ainda percebeu que o0 que a pessoa faz pode gerar alteragdes no corpo e isto

pode, ou ndo, provocar emocgao. Segundo Vigotski (1998):

Mostrou que o substrato real, os portadores reais dos processos
emocionais ndo sdo, de modo algum, os orgdos internos da vida
vegetativa, nem 0s mais antigos no aspecto biologico. Mostrou que o
substrato material das emog¢des ndo € um mecanismo extracerebral,(...)
mas que é constituido por um mecanismo cerebral. Ligou o mecanismo das
emocBes com o cérebro, e esse deslocamento do centro da vida emocional
dos oOrgaos da periferia para o cérebro incorpora as reacdes emocionais
ao contexto anatomo-fisioldgico geral de todos os conceitos anatomo-
fisiologicos, que os relacionam estreitamente com o resto da psique
humana.

H&, portanto, relagdo e dependéncia entre o desenvolvimento das emogdes e o
desenvolvimento de outros aspectos da vida psiquica do homem.
b)ContribuicGes da Psicopatologia: Freud, ao analisar os fenémenos psicopatologicos da vida
emocional, negou que 0s componentes organicos sejam 0 mais importante no estudo da emogéo.
A sua principal contribuicdo no campo das emoc¢Oes foi o fato de dizer que as emocgdes nédo
existem desde o principio. Desta forma, criou possibilidades para se interpretar 0 movimento da
vida emocional. Mostrou que as emocOes infantis sdo diferentes das do adulto (VIGOTSKI,
1998; LANE, 1995).

As emocdes ndo sdao um estado dentro de outro e s6 podem ser compreendidas no
contexto de toda a dinamica da vida humana. Compreendendo o contexto da vida: compreende-se

0 sentido e o significado.
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Vigotski critica Freud no que ele atribui como sendo a base das emocgGes: o sexual e o

inconsciente. Para Vigotski:

N&o existe um muro intransponivel entre a consciéncia e 0 inconsciente.
Os processos que comegam no inconsciente emergem freqientemente a
consciéncia ou, inversamente, deslocamos da esfera inconsciente
numerosos fendmenos conscientes. Existe uma relagdo dindmica viva,
permanente, que ndo se interrompe nem por um instante, entre ambas as
esferas de nossa vida animica. (apud LANE, 1995, p.121).

c¢) Contribuicdes da Psicologia Infantil:

O pesquisador Buhler critica as ideias freudianas sobre a vida emocional, concluindo que
a vida psiquica e a atividade da crianca sdo exclusivamente determinadas pelo principio do
prazer. Ao longo da infancia, o prazer leva a crianca a realizar diferentes atividades. Ele migra,
vaga, muda de lugar dentro do sistema de outras fungdes psiquicas. A medida que a crianca se
desenvolve, o prazer desloca-se modificando sua atitude diante dos processo com que estd se
relacionado. A partir disto, Buhler elabora os Estagios do desenvolvimento do prazer:

a) Endlust é o prazer final. Caracteriza 0s processos instintivos, relacionados com fome e
sede, que sdo desagradaveis. Com a satisfacdo destas necessidades, ocorre o prazer. E a logica da
organizacdo da atracdo sexual — o prazer acontece no final, na resolucdo do ato instintivo. Na
vida instintiva cabe a emocdo do prazer este papel resolutdrio. A emocdo mobiliza o
comportamento proporcionando a atividade instintiva seu desenvolvimento até o final do ato.

b) Funktionslust é o prazer funcional. Aparece inicialmente nas brincadeiras infantis. O
que causa prazer ndo é mais o resultado, mas sim o decorrer, 0 processo da atividade. O prazer se
deslocou do final do processo para o seu contetdo, para o seu funcionamento.

c) Vorlust é a antecipacdo do prazer. No comeg¢o do processo, quando nem o resultado
nem mesmo a execugdo constituem ainda o ponto central da sensacgdo global da crianca, surge a
sensacdo emocionalmente impregnada. O prazer desloca-se para 0 come¢o. Encontra-se no jogo
criativo, adivinhacéo, resolucéo de algum problema. (VIGOTSKI, 1998, p.99).

O prazer durante a atividade constitui 0 momento bioldgico necessario para formar
qualquer habito, o que exige que a propria atividade encontre em si um estimulo de apoio. A
atividade transformada em intelectual (reacdo de adivinhagdo) caracteriza-se por uma
organizacdo da vida emocional em que a crianga tem uma sensacdo no comeco da atividade; o

prazer pde em movimento a atividade da crianca.
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Percebe-se, portanto, que 0s processos emocionais desempenham um importante papel
para o ser humano; eles sdo némades, ou seja, ndo dispdem de um lugar determinado, mas estdo
integrados ao sistema funcional cerebral, relacionado-se com 0s outros processos mentais. As
pesquisas de Buhler apontam ainda a diversidade dos processos emocionais do ser humano (op
cit).

Lewin, com suas pesquisas no campo da psicologia afetiva e da vida volitiva, percebeu a
dindmica das reacdes emocionais dentro do sistema de outros processos psiquicos. Por serem 0
resultado singular de uma estrutura concreta do processo psiquco, as reagdes afetivas ndo podem
aparecer isoladas. Elas surgem tanto de atividades externas (comportamento), quanto internas
(pensamento e, ainda que com conteddos diferentes, ocorrem sempre no mesmo lugar: o cérebro
(VIGOTSKI, 1998).

Claparede, em suas pesquisas com criancas e adultos, separou experimentalmente 0s
conceitos de emogdo, sentimento e sua expressdo externa. Ele conseguiu mostrar a estreita
relacdo entre as emocOes e 0s demais processos da vida espiritual e também a diversidade
psiquica das proprias emogdes (VIGOTSKI, 1998).

Para que se compreenda esta relacdo entre emocdo e 0s demais processos psiquicos
(pensamento, vontade, comportamento, Claparéde diferencia emocdes de sentimentos.
Esquematiza-se da seguinte forma:

v" Emoco0es: sdo de origem bioldgica e voltam-se para a manutencao e perpetuacdo da vida.

v Sentimentos: sdo de origem psicolégica e explicam as diferencas de pensamento e
comportamento entre as pessoas diante do mesmo estimulo. S8o processos que
desempenham papéis completamente distintos embora externamente parecam

semelhantes. (VIGOTSKI, 1998, p.102).

Bock et al (1999) amplia esta caracterizagédo, informando que as emog0es sdo um estado
agudo e transitorio acompanhadas de reacdes intensas e breves do organismo na presenca de um
estimulo. Ha relacdo direta entre as emocdes e a organizacdo corporal, com participacdo dos
sistemas gastrointestinais, cardiorrespiratorios, por exemplo, com sintomas como sudorese,
tremor, aceleracdo do batimento cardiaco, entre outros. Para estes autores, as emocdes
representam estados de tensdo do organismo, e as reacOes organicas sdao formas de descarga
emocional. Sao alteracdes sobre as quais o individuo ndo tem muito controle, é possivel apenas
reprimir sua expressdo externa (mas internamente ainda existir) ou estimula-la (intensificando,

prolongando, etc). Assim, todos os seres humanos apresentam emocdes, mas as manifestacoes
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sdo modeladas pela cultura, a partir de critérios de género, por exemplo, em declaragdes como
“homem néo chora”.

Os sentimentos, por sua vez, caracterizam-se ainda por ser um estado mais atenuado e
duréavel e ndo estar acompanhados de reacdes organicas intensas. Sdo aprendidos culturalmente
(BOCK ET AL, 1999).

Tanto as emocdes quanto os sentimentos ndo estdo desvinculados do pensamento, do
comportamento, nem da vontade porque o ser humano ndo apenas “sente”. O ser humano sente
tristeza, alegria, ou seja, suas emocOes sdo representadas pelo conceito da palavra (a¢do do
pensamento), sendo percebidas séo identificadas. O pensamento participa ainda da avaliagdo dos
estimulos (externos e internos) e do planejamento da reacdo ao meio. (BOCK ET AL, op. cit.).

A partir de Vigotski compreende-se que a Consciéncia humana é composta pelo
Pensamento, Afetividade e Vontade. Quanto as emogdes, elas fazem parte do desenvolvimento
psiquico do ser humano, cumprem diferentes papéis e ocupam diferentes lugares (como
prioridade). Em determinados momentos, a vontade coordena a consciéncia para que 0
pensamento ocupe o lugar central; e em outros, a afetividade. Portanto, “0 homem se afirma no
mundo objetivo (é conhecido e identificado), ndo s6 no ato do pensamento, mas com todos 0s
sentidos, até com os sentidos mentais (vontade e emocao)” (SAWAIA apud BOCK ET AL,
1999, p.191).

Diante disto, 0 que o ser humano deseja (vontade) e faz (comportamento) € resultado da

integracdo do pensamento (avaliacéo e significado) e afetividade (emocdes e sentimentos).



40

5. Vivéncias de Prazer-Sofrimento nos ambientes

organizacionais

O trabalho, enquanto atividade mediadora, € gerador de significacdes psiquicas para 0s
sujeitos. Essas significacdes psiquicas no contexto de producdo de bens e servicos sdo
inseparaveis da mediacao subjetividade-objetividade e se apbiam nas relagdes sociais de trabalho.
Elas ttm um papel fundamental no processo psicolégico de construcdo de identidade e na
garantia do equilibrio psiquico dos trabalhadores. Nessa esfera, as vivéncias psiquicas dos
trabalhadores sdo tecidas no cotidiano de trabalho, sobretudo, por meio da gestdo do trabalho
prescrito, da interpretacdo dos efeitos do trabalho real, da construcdo de novos saberes, da gestéo
de relagGes socioprofissionais e da elaboracdo de significacdo psiquica em termos de prazer-
sofrimento.

As vivéncias de prazer-sofrimento tém sido consideradas pela Psicodindmica do Trabalho
como um constructo dialético, no qual coexistem entre si, podendo haver a preponderancia de
uma sobre a outra. Elas sdo oriundas do cotejamento entre a individualidade, a liberdade e a
perspectiva profissional do trabalhador e 0 modelo rigido de organizacgéo do trabalho, que impde
normas e regras ao trabalhador, restringindo, assim, sua capacidade de fazer uso das estratégias
de mediacdo a fim de realizar as “manobras” necessarias para responder o trabalho prescrito. Em

sintese, prazer e sofrimento sdo a dupla face de uma mesma moeda.

5.1. Vivéncias de Prazer no Trabalho: Uma Face da Moeda...

A conceituacdo das vivéncias de prazer no trabalho constitui um nucleo tedrico
fundamental em Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 1994; MENDES, 1999). As vivéncias
de prazer estdo relacionadas ao sentido que o individuo atribui ao seu trabalho, as condicGes
disponibilizadas pela organizacdo e a liberdade de utilizacdo de estratégias operatérias pelo
trabalhador (MENDES e LINHARES, 1996). A vivéncia de prazer no trabalho € assim
conceituada por Ferreira e Mendes (no prelo): "(...) € uma vivéncia individual ou coletiva

freqliente e permanente, muitas vezes inconsciente, de experiéncias de extrema satisfacdo
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provenientes da realizacdo dos desejos, que compdem do bindmio corpo-mente quando da

gratificacdo pulsional encontrada no confronto com as diversas situac@es de trabalho."

No enfoque desses autores, a vivéncia de prazer apresenta as seguintes caracteristicas:

v

v

ela se origina no bem que o trabalho causa no corpo e nas relagbes com as
pessoas;

suas principais causas encontram-se nas dimensdes da organizacao, das condi¢cdes
e das relacdes de trabalho que estruturam os contextos de producdo de bens e
Servigos;

constitui-se em um dos indicadores de bem-estar no trabalho sob a forma de uma
avaliacdo consciente de que algo vai bem e, consequentemente, € um indicador de
saude psiquica;

manifesta-se por meio da gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da
liberdade, da valorizacéao e da satisfagéo no trabalho;

constitui-se em um dos sentidos do trabalho, por possibilitar o equilibrio e a
estruturacdo psiquica ao criar identidade e permitir a expressdo da subjetividade
construida com base no confronto entre o psiquico e o social;

é vivenciada de forma direta por meio dos processos sublimatérios, o que
significa a possibilidade de descarga pulsional quando em contato com
determinados contextos de producéo, e de forma indireta, seja pela resignificacdo
do sofrimento, seja pela transformacdo das situacOGes de trabalho por meio da

mobilizacao coletiva.

As vivéncias de prazer ocorrem quando a organizacdo do trabalho permite que o

trabalhador utilize estratégias de trabalho para ajustar e adequar o prescrito a realidade de
trabalho (MENDES E ABRAHAO, 1996; MENDES, 1999; MENDES E TAMAYO, 2001) .
Segundo Ferreira e Mendes (2001), o sujeito vivencia o prazer, representado pela sensacdo de

bem-estar, motivacdo e satisfacdo no trabalho quando também € permitida a expressdo da sua

individualidade e da criatividade.

A emergéncia do prazer no trabalho se manifesta quando ha possibilidade de negociacéao

entre trabalhadores e gestores, quando o modelo de organizacdo do trabalho é flexivel e considera

a variabilidade intra e interindividual dos sujeitos. As condicGes favoraveis para a ocorréncia de

vivéncias de prazer estdo relacionadas com: realizacdo de tarefas com comec¢o, meio e fim;

autonomia técnica; descentralizacdo das decisdes; liberdade de expressdo; desenvolvimento
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profissional; controle do processo produtivo; e visualizacdo dos resultados da producéo
(MENDES e MORRONE, 2002). Nesse sentido, as praticas de gestdo de pessoas contribuem
para estimular os sentimentos de satisfacao, realizacdo e motivagéo nos trabalhadores.

Na sociedade rural, o camponés e 0 artesdo viviam, num mesmo tempo e espaco, a vida
doméstica, as festas e a atividade de sobrevivéncia. A Sociedade Industrial ““solidificou™ a
separacdo entre dever e lazer, trabalho e prazer. E com o advento da indstria que se separou-se
vida familiar da vida profissional, delimitaram-se papéis relativos a género, determinou-se o
tempo do descanso e lazer e do esforco e cansago. O trabalho industrial torna-se a atividade
humana dominante na vida, subordinando a ele, familia, estudos e lazer.

lustra-se com Henry Ford:

Quando trabalhamos, devemos trabalhar. Quando jogamos, devemos
jogar. A nada serve tentar misturar as duas coisas. O Unico objetivo deve
ser aquele de desempenhar um trabalho e de ser pago por isso. Quando o
trabalho estiver terminado, pode entdo comecar o jogo, mas ndo antes.
(apud DE MASI, 2000, p.146).

Constroi-se, entdo, um homem poli-partido: € o profissional, 0 companheiro, o estudante,
0 pai, 0 amigo, o jogador. Cada uma estas areas permite a exposicdo de algumas possibilidades
humanas: aspectos cognitivos, afetivos, relacionais, bragais, etc. Accornero (apud De Masi, 2000,
p. 147) diz que tentar romper estas divisdes e justapor trabalho e vida é um mito e, além disto,
deveria ser esconjurado. A divisdo existe, e rompé-la é impossivel. A opinido de De Masi é
oposta, sugere que, enquanto o trabalho se limitar a execucdo e ao esforco, mais se privara da
dimensao cognitiva e da dimensdo ludica.

As pesquisas de De Masi (2000), demonstram que existem trabalhos com diferentes

caracteristicas e reflexos sobre os trabalhadores. Ilustra-se com as gravuras correspondentes:

Figura 01: Trabalho envolvido com o jogo.

@.@ = trabalham se divertindo.

Existem trabalhos envolvidos como estudo onde seus trabalhadores aprendem




43

Figura 02: Trabalho envolvido com o estudo.
.obnabnsge merlsdet = @.@

E ainda existem outros que trabalham aprendendo e se divertindo.

Figura 03: Trabalho envolvido com o jogo e o estudo.

A
A

N&o serve mais 0 sentido penoso do trabalho, trabalho pelo quanto tem de esforco fisico,
de cansaco. Significar o jogo pelo quanto tem de prazer é uma distin¢do tipicamente industrial.

Atualmente, € necessario ressignificar o trabalho.

Aquele que é mestre na arte de viver faz pouca distingdo entre o seu
trabalho e o seu tempo livre, entre a sua mente e 0 seu corpo, entre a sua
educacdo e a sua recreacdo, entre o seu amor e a sua religido. Distingue
uma coisa da outra com dificuldade. Almeja, simplesmente, a exceléncia
em qualquer coisa que facga, deixando aos demais a tarefa de decidir se
esté trabalhando ou se divertindo. Ele acredita que esta sempre fazendo as
duas coisas ao mesmo tempo. (Pensamento Zen citado por DE MASI,
2000, p.148).

A atividade da espécie humana transitou “da atividade fisica para a intelectual, da
atividade intelectual de tipo repetitivo a atividade intelectual criativa, do trabalho-labuta
nitidamente separado do tempo livre e do estudo ao ‘Ocio criativo’, no qual estudo, trabalho e
jogo acabam coincidindo cada vez mais.”(op. cit., p.16). Os trabalhadores fazem hoje menos

coisas com as maos e mais coisas com o cérebro e, destas, as mais valorizadas sdo as atividades
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criativas. Isto porque mesmo as atividades intelectuais, quando sdo repetitivas, podem ser
delegadas as maquinas.

A idéia tradicional do trabalho como obrigacdo e dever tende a desaparecer nesta
sociedade, em contraste com 0 homem que garante sua sobrevivéncia apostando numa mistura de
atividades, “onde o trabalho se confundira com o tempo livre, com o estudo e com o jogo, enfim,
com o ‘Ocio criativo’” (DE MASI, 2000, p.10). Se antes o trabalhador s6 poderia agir com o
corpo, nesta nova proposta, seu corpo e sua alma estéo libertos para criar novas atividades. E um
processo dificil, ndo acontece desacompanhado de sofrimento porque a espécie humana esta
habituada a desempenhar atividades repetitivas. Precisa-se reaprender a criar. Segundo
Ferdinando IV de Bourbon, “E mais f4cil perder o trono que perder o habito.”(citado por DE
MASI, 2000, p.21).

A psicologa e ex-professora da Fundacdo Getulio Vargas, Ethel Bauzer Medeiros, numa
entrevista a Luis Colombini (1998), defende a tese ““S6 acredito em trabalho com alegria.”” Ethel
diz que a alegria € uma emoc¢édo que tem a mesma raiz da motivacdo. Ambas derivam do latim
movere, que significa “a forca dos sentimentos que levam a acédo e, acima de tudo, a manutencgéo
do esforco.” Esta emocdo, a alegria, é proporcional a qualidade do trabalho; isto justifica
economicamente a necessidade de se conhecer os fatores envolvidos em sua formagdo. E uma
emocdo que tem impactos diretos na qualidade e produtividade no trabalho e também no
sentimento de dignidade e auto-estima do trabalhador. A alegria ndo € inata nem estatica, mas
uma conquista diéria de busca pelo bem-estar pessoal e dos outros. Ela deriva da percep¢do que o
trabalhador tem da realidade e de si mesmo; por isto, as Organizagdes precisam construir um
ambiente onde o trabalhador possa ter alegria em trabalhar. Ethel aponta algumas caracteristicas
deste ambiente: reconhecimento publico do trabalhador, recompensas (ndo necessariamente
financeiras), incentivo ao crescimento profissional e pessoal, respeito e confianga. A construcéo
da alegria depende ainda das necessidades e aspiracfes do trabalhador e de sua habilidade em
superar obstaculos. Para a professora, a primeira necessidade de todo ser humano é garantir a
sobrevivéncia, e a segunda € a busca pela felicidade (muitas vezes independente da remuneracao,
devido & alegria de se sentir competente). O trabalho é uma das fontes desta realizacdo,
juntamente com a familia e o lazer.

Prado (1998) calcula que, descontando as horas de sono, o ser humano adulto passa 80%
de sua vida trabalhando ou envolvido com atividades que o preparam para o trabalho. Pouco

tempo resta para outras atividades como o prazer. Segundo o autor, nossa cultura provocou uma
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divisdo entre o trabalho e o prazer. Uma minoria trabalha com prazer; a grande maioria dos
trabalhadores, por questBes financeiras, educativas, sociais, politicas, organizacionais, etc., nao
faz o0 que gosta e ndo aprendeu a gostar do que faz. As empresas descobrem, no entanto, que esta
separagdo traz prejuizos, seja no envolvimento, qualidade e produtividade, ou ainda com o0s
quadros de acidentes e doencas desenvolvidas pelo trabalho. Por questdes econdmicas, 0
interesse em compreender os trabalhadores volta-se para a dindmica do prazer, porque este
mobiliza o comportamento interno e externo do ser humano, promovendo bem-estar e
envolvimento nas atividades.

E, portanto, um tema que interessa a diversas areas da Ciéncia por se relacionar com a

salde do trabalhador, a qualidade e produtividade de suas atividades.

5.2. Vivéncias de Sofrimento no Trabalho: A outra face da moeda...

A conceituacdo das vivéncias de sofrimento no trabalho constitui o outro nucleo teorico
fundamental em Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS, 1987, 1994, 1999a,1999b; MENDES,
1999). Para Mendes e Morrone (2002), o sofrimento € um sentimento vivenciado de forma
dindmica, ndo patoldgica, funcionando como um sinal de alerta para evitar o adoecimento. A
vivéncia de sofrimento no trabalho ¢é assim definida por Ferreira e Mendes (no prelo): "(...) é uma
vivéncia individual ou coletiva freqiente e permanente, muitas vezes inconsciente, de
experiéncias dolorosas como angustia, medo e inseguranca provenientes do conflito entre as
necessidades de gratificacdo do binbmio corpo-mente e a restricdo de satisfazé-las pelas
restricdes impostas nas situacdes de trabalho.”

No enfoque desses autores, a vivéncia de sofrimento apresenta as seguintes
caracteristicas:

v’ origina-se nos males que o trabalho causa no corpo e nas relacdes sociais com as pessoas;

v/ suas principais causas encontram-se nas dimensdes da organizacdo, nas condicdes e nas
relacdes de trabalho que estruturam os contextos de producdo de bens e servigos;

v constitui-se em um dos indicadores de mal-estar no trabalho sob a forma de uma

avaliacdo consciente de que algo ndo vai bem;
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v" manifesta-se por meio de sintomas como ansiedade, insatisfacdo, indignidade,
inutilidade, desvalorizacdo e desgaste no trabalho;

v’ constitui-se em um mobilizador para as mudancgas das situacdes que fazem sofrer,
passando a ser resignificado, ao assumir um papel de mediador entre o patoldgico e o
saudavel e, em consequéncia, € um indicador de salde psiquica;

v' € indiretamente observavel e muitas vezes invisivel, dado seu carater inconsciente,
manifestando-se por meio da fala sobre um conjunto de sentimentos que o sintetizam.
Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994) define o sofrimento como patoldgico quando nédo

existe possibilidade de negociacéo (liberdade) entre o sujeito e a organizacgao do trabalho; e como
criativo, quando o sofrimento é transformado e o trabalho € resignificado por meio da
criatividade. O sofrimento assume um papel de mediador entre o patologico e o saudavel na
medida em que mobiliza o sujeito a mudanca da situacdo desencadeadora de desconforto e
conflito.

5.3 Prazer-Sofrimento no Trabalho: Indicadores Criticos

A literatura tem mostrado uma diversidade de indicadores criticos em contextos de
trabalho nos quais predominam as vivéncias de sofrimento entre os trabalhadores. Dejours (1987)
argumenta que para os trabalhadores responderem as exigéncias do prescrito, atenderem as
expectativas da organizacdo e, ao mesmo tempo, ndo adoecerem, eles utilizam estratégias de
enfrentamento contra o sofrimento, tais como: alienacdo, negacdo de perigo, agressividade,
passividade, entre outras. De acordo com este autor, a utilizacdo dessas estratégias de defesa
propicia equilibrio psiquico devido a possibilitar o enfrentamento e a eufemizagdo das situagdes
causadoras do sofrimento.

Os resultados de um estudo exploratério com engenheiros de uma empresa publica de
telecomunicagdes, realizado por Mendes (1994), mostra trés estratégias utilizadas pelos sujeitos
para responder ao sofrimento decorrente do contexto organizacional: a) a racionalizacéo,
caracterizada pelo emprego de justificativas em face das situacdes de conflito, com a finalidade
de minimizar o contato com a realidade que causa sofrimento; b) a passividade, expressa pelo

comportamento de acomodagéo para justificar a ndo transformacéo das situacdes de trabalho,
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atribuindo assim o poder de mudanca as forcas externas numa tentativa de evitagcdo de tédio, a
desmotivacdo e o desinteresse pelo trabalho; e c) o individualismo, resultado do sentimento de
impoténcia diante das situacOes que causam sofrimento como falta de cooperacdo, de confianga,
de socializacdo de regras, de separacdo entre planejamento e execucdo das tarefas e da

desestruturacdo das relagdes psicoafetivas com o coletivo de trabalho.

5.4. Uma modalidade de custo de adaptacao ao trabalho

A ergonomia, como instrumento que objetiva a constru¢cdo de ambientes de trabalho
adaptados ao homem, participa do estudo, pesquisa e intervencdo sobre a LER — Lesdo por
Esforco Repetitivo. Esta denominacgdo encontra outros nomes correlatos como LTC (LesGes por
Traumas Cumulativos, RSI (Repetitive Strain Injury) e CTD (Cumulative Trauma Disorders).

A partir de Codo (1998), as defini¢cOes para estas lesdes referem-se a:

Significado: processos inflamatorios; Local afetado: sistema G6sseo-musculoligamentar dos
membros superiores: tenddes, tecidos sinoviais (sejam articulares, inter-musculares ou
peritendinosos), musculos, nervos, fascias, ligamentos, com ou sem degeneracdo dos tecidos, e
ainda regido escapular e pescogo; Resultados: dor, formigamento, queda de performance das
atividades, incapacidade temporaria; Sinais: dor, tumor, crepitacdo e reducdo da funcdo; Causas:
utilizacdo biomecanicamente incorreta dos membros, de forma combinada ou ndo com uso

repetitivo, uso for¢ado dos grupos musculares e/ou manutencao de postura inadequada .

5.4.1. Trabalho e LER

Apesar de ser uma patologia ligada a ocupagdo e conhecida desde 1700, através dos
estudos e registros de Bernardo Ramazzini, é considerada ainda uma nova epidemia do trabalho.
Um aumento nos registros deste mal ocupacional tem sido gerado por modificacdes no trabalho
seja pela introducdo da informatica, alteragdo nos processos, ritmos e movimentos da producéo
ou, como outros autores informam, seja pela mudanca na ética trabalhista, na qual os operadores-

pacientes sdo pouco informados sobre sua dores. Os cirurgides especializados em maéao
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consideram 0s anos noventa como a década dos males relacionados a atividade profissional
(MATTAR JR e AZZE, 1998).

Estudos da Ergonomia sobre LER tém concluido que varios aspectos do trabalho estdo
relacionados a estas lesGes, tais como: 0 posto de trabalho, as dimensbes das cadeiras, mesas,
bancadas; as caracteristicas e localizacdo de dispositivos e materiais; a quantidade, qualidade e
localizacdo da iluminacdo, do ruido e seu controle; organizacdo das atividades, ritmo,
movimentos e seqlienciamento; vibracdo e temperatura no ambiente (MACIEL, 1998, p.163;
YENG, 1998, p.89).

A crescente informatizacdo e automatizacdo parcial do trabalho, em supermercados e
bancos, e as técnicas tayloristas de organizacdo tém como resultado um trabalho com atividades
repetitivas e mondtonas sob um ritmo acelerado e com altos padrdes de qualidade.

Diante desta realidade do trabalho, os principais fatores determinantes da LER s&o:

a) Postura: posturas fixas com pouca movimenta¢do muscular ou poucas movimentacdes
dindmicas.

b) Movimento:

b.1.) Movimentos e forgas elevadas e também forca moderada e repetitividade estdo
relacionadas. Este topico convida a analisar intensidade e ritmo dos movimentos do trabalhador,
bem como as propriedades do objeto a ser manipulado (formato, tamanho, peso, superficie, etc).

b.2.) Alta freqiiéncia de movimentos em pequeno ciclo de tempo: repetitividade é definida
como “numero de movimentos que ocorrem por ciclo de tempo”.

b.3.) Contato mecénico com um objeto sempre com um mesmo movimento, posicdo e
local, se este contato envolve postura estatica desfavoravel ou mantida por longo periodo de
tempo. Neste topico, Maciel reforca que se deve observar se as dimensdes fisicas do posto e
instrumentos de trabalho estdo adequadas as caracteristicas antropométricas do trabalhador.
Instrumentos e postos de trabalho mal planejados, que for¢cam freqlientemente movimentos e
forca, podem provocar desvios, inflamacdes ou lesdes nos trabalhadores. Mobiliarios,
instrumentos e ambiente devem ser adaptados para corrigir posturas desfavoraveis e reduzir a
intensidade dos esforgos aplicados.

c) Conteudo do trabalho: contetdo mental da tarefa, grau de flexibilidade da acdo do
trabalhador, pressdo quanto a producdo e qualidade de comunicacdo entre empregados e chefia,

ou seja, a Organizacdo do Trabalho.
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Estes tdpicos relativos a organizacdo do trabalho tém sido apontados como diretamente
relacionados a sofrimentos psiquicos do trabalhador, enquanto que os fatores associados ao posto
e instrumentos tém o corpo como foco de sofrimento (PRADO e LIMA, 1998; DEJOURS, 1992).

Medidas intervencionistas tém considerado que o enriquecimento do trabalho a partir da
combinacédo de funcgdes, a flexibilidade, a automacéo de tarefas altamente repetitivas, o trabalho
auto-ritmado e a insercdo de pausas ao longo do horario de trabalho, tém aumentado a satisfacéo
do trabalhador. Além disto, medidas como esta tém impacto também na produtividade e, 0 mais
importante, na de saude (MACIEL, 1998; SILVA FILHO, 1996).

d) Caracteristicas individuais: a variavel sexo tem mantido relacdo com a incidéncia de
LER, a qual mulheres parecem ser mais suscetiveis (MACIEL, 1998).

Estes autores concluem discutindo que ainda ndo é possivel detectar todas as causas que
provocam a sintomatologia dolorosa na LER por ser uma patologia envolvida ndo apenas com
questBes anatdémicas, funcionais, mas também emocionais, sociais. Portanto, é um fendmeno
merecedor e carente de estudos interdisciplinares sobre epidemiologia, etiologia e tratamento
destas patologias (MATTAR JR. e AZZE, 1998; CODO, 1998; YENG, 1998).

5.4.2. Aspectos Psicologicos envolvidos

Pesquisadores tém apontado que, para a compreensdo da LER, diversos aspectos precisam
ser considerados. E crescente a alusdo a ““problemas psicossociais”, “aspectos emocionais” e
outras terminologias que evocam os fendmenos psicoldgicos. Neste momento do trabalho
registrar-se-4& o0 que estes pesquisadores apresentam como sendo 0s aspectos emocionais
envolvidos na determinacédo da LER.

Almeida (1998), afirma que o diagndstico da LER ndo é preciso porque nao tem
englobado a compreensdo da doenca (aspecto fisiologico), do trabalhador (e suas caracteristicas
de personalidade) e do trabalho (organizacdo). A prevencdo e o tratamento desta patologia do
trabalho requer a intervencdo nestas trés areas. Ela destaca a importancia dos aspectos
emocionais no surgimento da doenca, afirmando:

Se a tenossinovite é causada pelo esforco repetitivo, todos os
funcionéarios de uma linha de montagem (...) teriam a doenca.
(...) Se fosse uma l