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RESUMO

Responsabilidade social € um assunto cada vez mais comentado nos dias de hoje. Pelo lado
das empresas € de extrema relevancia, visto que ao investir nas comunidades essas esperam
um retorno desses investimentos, o qual pode ser de varias formas, como marketing sobre o
seu produto, reducdo ou isencdo de impostos, reducéo no imposto de renda, perdéo de dividas
com 0 INSS e até mesmo para minimizar culpa por danos que el as causam a comunidade e/ou
meio-ambiente. Ja, para a comunidade os beneficios virdo sob a forma de obras e bem
feitorias a escolas, pracas, etc. Atuamente é grande a quantidade de projetos subsidiados em
diversos setores, como educacdo, crianga, meio-ambiente, salde, entre outros, pelas mais
diversas empresas dos mais diversos ramos de atividade, melhorando dessa forma as

condicdes de vida da popul agdo.
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ABSTRACT

Social Responsibility is a more and more discussed topic nowadays. It is extremely important
for the enterprises because when investing on the communities they are looking for a return.
This return can be in their product marketing, tax and liability decrease and also to least
some damages caused to the communities and to the environment. Currently, a great amount
of projectsin different sectors has an enterprise subsidy, as education, children, environment,

health, among others, improving citizen’ s life conditions.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 Consideracgbes|niciais
A Responsabilidade Social vem ganhando uma importancia muito grande nos principais
centros de economia mundial. Tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, S0
desenvolvidos grandes fundos de investimento formados por empresas socialmente
responsaveis.

No Brasil existem algumas Institui cBes e empresas sensiveis a situacdo social, incentivando e
apoiando projetos sociais. E a demonstracdio de maturidade empresarial influindo
positivamente na sua imagem perante 0 mercado.

Recentemente, as empresas lideres nas suas areas de atuacdo vém descobrindo que ndo basta
se adaptar a uma nova dindmica do mercado e um nivel maior de concorréncia. Segundo
Vassalo, é preciso que as empresas entendam que neste novo ambiente, 0s interesses dos
acionistas dividem espaco com as demandas da comunidade, dos clientes, funcionarios e
fornecedores.

Para Pereira e Machado (2001:1), “Responsabilidade social tem uma grande importancia
para as empresas, pois estas investem nas comunidades e meio-ambiente e esperam um

retorno desse investimento”.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem por mostrar o trabalho na érea socia em empresas de diversas modalidades
de Itajubd, abordando a questdo da responsabilidade social e, principalmente, verificando se a
sociedade itajubense conhece esses trabalhos e 0 que espera das nossas empresas.
Responsabiliade € um assunto de grande importéancia como objeto de estudo, pois num futuro,
a sobrevivéncia das empresas estara diretamente ligada ao fato de ser socialmente
responsavel. Assim, este trabalho podera ser um meio de informagao e esclarecimento do que

pensa a sociedade e do que realmente é desenvolvido pelas empresas de I tauba.



1.3 Justificativas
Responsabilidade Social € um processo que nunca se esgota. Ndo da para dizer que uma
empresa chegou ao limite de sua Responsabilidade Social, pois sempre ha algo a se fazer.
Segundo dados de uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos/ Valor, podemos observar que:
? 51% dos consumidores brasileiros julgam a qualidade das empresas pelo tratamento
dispensado aos funcionérios e pela conduta ética nos negécios;
? 31% dos entrevistados alegam ja ter prestigiado ou punido empresas de acordo com
seu desempenho no ambito da responsabilidade social;
? 24% dos consumidores procurariam comprar oS produtos de empresas que se
destaquem pela responsabilidade social;
?  19% dos entrevistados declaram que deixariam de comprar produtos de empresas que
ndo considerem socialmente responsaveis,
?  73% dos consumidores deixariam de comprar produtos de uma empresa suspeita de
Corrupcao;
? 53% da empresas boicotariam os produtos de uma empresa gue utilize méo de obra
infantil.
Através desses dados conclui-se a importancia do assunto e o porque da implementacdo da
prética socia pelas corporacfes. Assim, 0 primeiro passo € a empresa fazer uma auto-
avaliacdo que possa indicar onde é necessario melhorar suas politicas e préticas e, a partir dai,

estabelecer um cronograma de agbes que devem ser realizadas pela empresa.

1.4 Estruturado Trabalho

No capitulo 1 sdo feitas as consideracdes iniciais a respeito do trabalho a ser desenvolvido e
s80 apresentados os objetivos a serem alcangados, bem como as justificativas para a escolha
do tema.

No capitulo 2 dé&se énfase a uma revisdo hibliografica onde sdo abordados os principais
conceitos a partir dos quais a teoria é baseada. Neste capitulo sdo abordados os conceitos de
responsabilidade social, marketing social e cidadania corporativa.

No capitulo 3 é feita um estudo de caso focado nas principais empresas de Itgjuba e na
avaliacdo de questionarios e entrevistas.

No capitulo 4 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, bem como as recomendacdes para
trabalhos futuros.



CAPITULO 2

REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Cidadania Corporativa

Para Pereira e Machado a cidadania corporativa exige uma grande dose de coeréncia, isto
implica que de nada adianta investir milhdes de délares em um projeto comunitario e poluir os
rios proximos de suas fabricas, ou mesmo dar beneficios e oportunidades a seus funcionarios
e ndo ser transparente com seus consumidores, preservar florestas no Brasil e comprar
componentes de um fabricante chinés que explora méo-de-obrainfantil. Isso ficaclaro através
do trecho abaixo extraido do livro “Corporate Citizenship” de Macom Mclntosh, Deborah
Leipziger, Keith Jones e Gil Coleman: “Cidadania corporativa ndo é filantropia, ndo é
escrever um anexo sobre agdes comunitarias no relatorio financeiro anual. Nao € uma idéia
posterior ao negdcio, entregue ao departamento de recursos humanos. E a cidadania no
coracao do planejamento estratégico” (Pereira e Machado apud. Vassallo, 2000:10).”

2.1.1 Estagios da Cidadania Corporativa

? Filantropia: este 1° estagio, € na maioria das vezes a porta de entrada das empresas no
universo social. Trata-se de acOes de carater assistencialista, pontual e de cunho
caritativo, onde as agdes geram resultados imediatos e um impacto transformador
muito pequeno. Ex.: Campanha do agasalho. A supervisdo dependendo da estrutura da
empresa ficaa cargo do departamento, ou dono da empresa. E importante ressaltar que
ndo se trata de atitude ruim ou errbnea, mas M estdgio importante p/ empresas

entrarem no caminho social.

? Investimento Social Privado: este estégio corresponde a acdo de desenvolvimento

socia feita de forma plangjada e sistemética. Neste caso 0s impactos sG0 mais
efetivos, as empresas passam a perceber a area social como uma carteira de
investimento gque deve gerar resultados, que ndo sdo financeiros, mas sm de melhoria
da qualidade de vida da comunidade. A atuacdo se da dentro da empresa por um

departamento ou através de uma fundacéo ou instituto empresarial .



? Responsabilidade Social: este é 0 estagio mais elevado de Cidadania Corporativa, pois

extrapola o simples investimento a comunidade. A Responsabilidade Social tem como
foco a postura ética com que as empresas se relacionam e se preocupam em atender as
necessidades dos grupos de interesse que fazem parte da cadeia de negdcios
(funcionérios, fornecedores, consumidores, meio ambiente, acionistas, governo,
comunidade). Tarefa da alta administracéo da empresa, pois a Responsabilidade Social
€ um elemento estratégico para a sustentabilidade da empresa e seu processo de gestao
precisa ser tratado com profissionalismo e competéncia.

2.2 Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social € a demonstracéo de preocupacdo da empresa em participar de
forma ativa, nos programas sociais voltados para 0 bem estar da comunidade onde esta
inserida e na sociedade em geral. A empresa socialmente responsavel € aguela que consegue
criar métodos, planos e incentivos para que, interna e externamente sgja identificada como
uma empresa cidada. A tabela 2.1 abaixo, segundo Amaru, resume as doutrinas a cerca da
Responsabilidade Social:

A empresa usa recursos da sociedade

Doutrina da Responsabilidade Social A empresa tem responsabilidade em relagéo
asociedade

N&o cabe a empresa resolver problemas

sociais

Doutrina do interesse do acionista __ _
A Unicaresponsabilidade que aempresatem

€ com relacdo a seus acionista

Tabela 2.1 — Doutrinas sobre a Responsabilidade Social das empresas

2.2.1 Doutrina da Responsabilidade Social

O principio da responsabilidade social baseiase na premissa de que as organizagcdes sao
instituicbes sociais, que existem com autorizagdo da sociedade, utilizam os recursos da
sociedade e afetam a qualidade de vida da sociedade. Um dos principais representantes dessa
corrente € Andrew Carnegie, fundador da U.S Steel, que, em 1899, nos Estados Unidos,

publicou “O evangelho da Riqueza’, livro no qual estabeleceu os dois principios da



responsabilidade social corporativa: caridade e zelo. Esses principios baseavantse numa visao

paternalista do papel do empresario em relacdo aos empregados e aos clientes.

2.2.2 Doutrina do interesse do acionista

A corrente aternativa da responsabilidade social propde que as empresas tém obrigactes
primordialmente com seus acionista. O representante mais conhecido dessa doutrina € Milton
Friedman, economista da Universidade de Chicago. Ele afirma que a principal
responsabilidade das empresas € maximizar o lucro do acionista. De acordo com este ponto de
vista, a ética das decisdes de negicios consiste em procurar as aternativas que produzam mais
dinheiro, porque esta diretriz promove a utilizagdo mais eficiente e eficaz dos recursos
individuais, organizacionais, sociais e ambientais. Segundo Friedmam, os administradores ndo
tem condicdes de definir as prioridades nem as necessidades de recursos dos problemas
sociais e devem concentrar-se naquilo que é fundamental para as empresas, ou sgja, fazer
dinheiro. A solugcdo dos problemas sociais deve ser entregue as pessoas que se preocupam

com eles e ao governo.

2.3 Responsabilidade Social x Etica

Segundo Amaru Maximiniano, muito da discussdo sobre a ética na administragdo tem sua
origem na opinido de que as organizagdes tém responsabilidades sociais- elas tém a obrigacéo
de agir no melhor interesse da sociedade. Portanto, devem pautar sua acéo pelo principio do
estagio pds-convencional de desenvolvimento moral. Esta opinido representa uma ampliacéo
da idéia da responsabilidade dos individuos, idéia que, assim como toda a discusséo sobre
ética, € heranca que a sociedade moderna recebeu da antiglidade classica. No contexto da
responsabilidade social, a ética trata essencialmente das relacdes entre pessoas. Se cada um
deve tratar 0s outros como gostaria de ser tratado, 0 mesmo vale para as organizagdes. Etica,
portanto, € uma questdo de qualidade das relacbes humanas e indicador do estégio de
desenvolvimento social.

Etica é a base da Responsabilidade Social e se expressa através dos principios e valores
adotados pela organizacdo, isto quer dizer que ndo adianta uma empresa, por um lado pagar
mal seus funcionarios, corromper a érea de compras de seus clientes, pagar propinas a fiscais
do governo e, por outro, desenvolver programas junto a entidades sociais da comunidade.
Essa postura ndo condiz com uma empresa que quer trilhar um caminho de Responsabilidade

Social., o importante é seguir uma linha de coeréncia entre acéo e discurso.



2.4 Responsabilidade Social Filantropia

Segundo o Ingtituto ETHOS, ha uma grande diferenca entre Responsabilidade Social e
Filantropia, pois a filantropia trata basicamente de acdo social externa da empresa, tendo
como beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos comunitéarios,
organizacbes ndo governamentais, associagbes comunitérias etc) e organizagdo. A
Responsabilidade Social foca a cadeia de negdcios da empresa e engloba preocupagdes com
um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente), cujas demandas e necessidades a
empresa deve buscar entender e incorporar em seus negocios. Assim, a Responsabilidade

Social trata diretamente dos negdcios da empresa e como ela os conduz.

2.5 ConsderacbesFinais

Através deste capitulo, podemos ter uma visdo melhor de como se desenvolve o processo de
Responsabilidade Social. A prética demonstra que um programa de Responsabilidade Social
SO traz resultados positivos para a sociedade, e para a empresa, se for realizada de forma
auténtica. A empresa precisa ter a cultura da responsabilidade social incorporada ao seu
pensamento. Desenvolver programas sociais apenas para divulgar a empresa, ou como forma
compensatéria, ndo traz resultados positivos sustentéveis ao longo do tempo. Porém, para
aquelas empresas que incorporarem 0s principios e os aplicarem corretamente, alguns
resultados podem ser sentidos, como a valorizagéo da imagem institucional e da marca, maior
lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e manter talentos, flexibilidade e

capacidade de adaptacéo e longevidade.



CAPITULO 3

ESTUDO DE CASO

3.1 Praticas Sociaisdas Industrias de Itajuba

Os dados referentes as industrias itajubenses foram levantados através de entrevistas com
gerentes, diretores e coordenadores de projetos sociais € mostram gue as empresas nao estao
somente preocupadas com a obtencdo de lucros, mas também com o bem estar dos
funcionarios e da comunidade onde elas operam. Entretanto, muitas empresas ainda néo se
adequaram ao conceito de Responsabilidade Social, mas sim praticam importantes agoes
sociais, 0 que sem divida, ndo pode deixar de ser considerado um 6timo comego.

Foi verificado também que o espirito de preocupacdo social das empresas estendeu-se
também aos seus funcionéarios, pois é através dos colaboradores que as acdes sociais mais
importantes se realizam.

Na sequéncia, estdo as indUstrias que mais se destacaram na parte socia e suas principais

contribuigdes e projetos para a cidade.

3.2 Mahle Componentesde Motoresdo Brasil

3.2.1 Incentivo ao voluntariado

A MAHLE trabalha pela autonomia e independéncia das pessoas e comunidades com as quais
a empresa interage, potencializando as competéncias, inteligéncias e a empregabilidade dos
jovens e fortalecendo a Sociedade Civil, desenvolvendo a participacéo cidada dos individuos.
A empresa tem como objetivo difundir a cultura do voluntariado, envolvendo seus
colaboradores e as comunidades de suas unidades no Brasil.

Através do estimulo e capacitagdo dos colaboradores contamos com um projeto de trabalho
estruturado, com agdes que contribuirdo diretamente para a disseminagdo do voluntariado que
ampliaréd o conceito de responsabilidade social.

Para aglutinar e focar a Forca do Cidaddo, através de sua participacéo do voluntariado dentro

de um programa de origem empresarial, a empresa possui cinco objetivos béasicos:



1. Estimulo ao trabalho voluntario através de palestras e cursos para sensibilizacdo de
colaboradores, Parcerias com Instituiches especiadizadas no tema; Participagdo de
colaboradores;

2. Disseminacdo de informagdes através da aiacio de nucleos que concentrardo informactes
da comunidade local sobre cursos oferecidos, necessidades de entidades da regido, textos,
literatura especiaizadas, utilizagdo de canais de informagcdo sobre o tema e estimulo aos
colaboradores a buscarem informagdes em suas comunidades,

3. Fortalecimento do voluntariado através do recrutamento de voluntarios ja mobilizados para
serem multiplicadores de conhecimento em suas regifes coontribuindo para o fortalecimento
na regido; Criacdo do Nucleo de Capacitacdo do Voluntario, criar e dispor um calendario de
eventos que aprimorem a capacidade dos voluntérios;

4. Construindo pontes através do aperfeicoamento dos Centros de Informagdes criados dentro
da unidade; neste momento, o Centro ja serd capaz de aglutinar informacbes sobre as
necessidades das entidades locais que serd confrontado com um banco de dados sobre os
voluntérios internos e seus desgj 0s e capacitacoes;

5. Reconhecimento do voluntariado através de eventos de conhecimento publico e premiacéo

simbdlica pelo envolvimento e dedicacéo dos voluntarios.

3.2.2 EscolaMAHLE FORMARE

A Escola MAHLE FORMARE foi inaugurada em marco de 2002 e tem como objetivo criar
condicdes de capacitacdo dos jovens de baixa renda das comunidades nas quais a MAHLE
mantém suas operacdes através da parceria com a Fundacdo lochpe para implantacdo do
Projeto FORMARE.

A Escola contempla até 22 jovens que permanecem na empresa durante um ano, participando
de um programa de aprendizado profissional, ministrado por educadores voluntérios,
identificados no nosso quadro de colaboradores, afim de preparé-los para 0 mercado de
trabalho daregi&o. Os requisitos para participar S80 0s seguintes:

1- Jovens de 17 anos completos até Dezembro de 2003;

2- Ter rendaméximafamiliar por pessoa dividido pelo nimero de moradores da casa;

3- Estar estudando a noite em 2004;

4- Ter concluido a 72 série em 2003 ;

5- Na&o estar freqlentando cursos técnicos;

6- Residir em Itgjuba, Maria da Fé, Piranguinho, Pirangucu, Pedralva, S8o José do Alegre e

Brasopalis;



7- N&o ser filho, irm&o ou dependente de colaboradores Mahle;

8- Ser aprovado na prova de selecéo e visitas domiciliares.

Os beneficios para os participantes S0 0s seguintes.

Bolsa educacdo de 240 reais ( fixo até dezembro 2003); Cesta Basica; Cesta de Natal;
Assisténcia Odontol 6gica; Transporte; Refeicdo (degejum, amogo e lanche); Seguro de vida;

Uniforme (inverno, verdo e ginéstica) eVisitas técnicas e culturais.

3.3 IndustriadeMaterial Bélico do Brasil IMBEL)

3.3.1 Importancia da I niciativa do Funcionéario

Apesar de morarmos em uma cidade onde o compromisso sociad das indistrias com a
comunidade ja é um fato consolidado, ndo podemos nos esguecer principalmente de que o
voluntariado dos funcionarios € que sustenta toda a estrutura de responsabilidade social das
empresas.

Foi a partir de uma sugestdo de um funcionario que a IMBEL desenvolveu um projeto social
de grande importancia para 0 jovem itajubense onde é oferecido aos adolescentes cursos
tedricos e basicos relacionados a area industrial qualificando-os ao concorrido mercado de
trabalho.

3.3.2 Projeto Adolescente— IMBEL/Comunidade

Percebia-se claramente o aumento dos jovens sem nenhuma atividade nas pracas e ruas,
formando uma massa ideal a ser manuseada por elementos danosos colocando em risco avida
dos mesmos e a quebra da estrutura familiar.

Outro fator relevante observado pelos organizadores do projeto foi a caréncia de méo de obra
com experiéncia empresarial, dificultando assim , a criacdo de vagas para 0 primero
emprego.

Além de tornar aptos os aunos ao que ha de mais moderno nas técnicas operacionais e
gerenciais na organizacdo, desenvolve - se também o espirito de trabalho em grupo e a
aceitacdo das culturas sociais e religiosas entre 0S mesmos.

Participardo do projeto preferenciamente filhos e dependentes para efeito legal dos
colaboradores da organizagéo (cerca de 78 %), havendo disponibilidade de vagas, poderdo ser

completados pelos conjuges, irmaos, netos e comunidade. A predominancia do publico é de
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classe média baixa, com idade de 15 a 20 anos e uma peguena minoria acima de 25 anos
buscando uma oportunidade, sendo que a maioria cursa ou ja concluiu o 2° grau.

O programa propde expor nogdes de Metrologia Intermediaria; NogBes Basicas de Leitura e
Interpretacéo de Desenho Mecanico; Uso Correto de Ferramentas de Corte; Nogdes Bésicas
de Seguranca do Trabalho; Organizacdo e Normas; TQC “Controle da Qualidade Tota”; 5S -
Os Cinco Sensos, Matemética Bésica; Lingua Portuguesa; Etica Geral e Profissional;
Relacdes no Trabalho “ Compromisso Humano”;

Relacbes Humanas - “Aspectos Motivacionais do Ser Humano”; Qualidade de Vida;
Economia Doméstica; Cidadaniaz O Jovem Conectado com seu Mundo; além de palestras

com temas variados.

3.4 Alstom do Brasl

3.4.1 Compromisso com a Qualidade

O relatério social da ALSTOM apresenta uma contribuicdo para o desenvolvimento pessoal
dos seus colaboradores, das comunidades e de todos que, de alguma forma, estéo ligados a
empresa ou af etados por suas atividades.

As acbes da ALSTOM se fundamentaram no compartilhamento de valores. A empresa provou
que viver seu valores é se conhecer, conhecer as pessoas que fazem parte do seu diaadiae

mobilizé-las para a melhoria da sociedade.

3.4.2 Analfabetismo Zero

O analfabetismo, segundo analises ndo estruturais da sociedade, vem sendo tratado como uma
doenca e o analfabeto como um ser pronto e acabado, isolado e vazio culturalmente. Portanto,
a educacdo serve como remédio para essa patologia social.

Diante dessa realidade, a ALSTOM, por intermédio do Instituto ALSTOM, engajou-se no
projeto erradicacdo do analfabetismo em Itajuba.

O programa tem como candidatos todos , eu disse, todos os analfabetos do municipio de

Itajuba com idade acima de 14 anos.

3.4.3 Recuperacao da I grela Nossa Senhora da Aparecida
Localizada na comunidade rural, proxima a subestacdo 3 em Itajub4, a Igreja Nossa Senhora

da Aparecida foi restaurada pela ALSTOM com o apoio da COBEL, que ofereceu a méo de
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obra. Além da pintura externa e interna, também foi construido um novo telhado e recuperada

asua estrutura

3.5 AFL doBradl Ltda

3.5.1 AFL ea Comunidade

A AFL do Brasil esta compromissada junto com seus integrantes, a exercer o papel de agregar
valor e conhecimento diferenciado no desempenho de sua cidadania.

Para saber quais as necessidades da comunidade, a AFL conta com dois canais de
comunicagdo: Seus empregados, e um Conselho Regional de Relactes Comunitarias, formado
por membros da comunidade local.

Todo empregado da AFL passa por uma integracéo de Relacdes Comunitarias, pois antes de
tudo, é importante que ele saiba que além de ser um empregado, com suas responsabilidades
na empresa, ele também € um cidaddo, ou seja, uma pessoa que vive em uma comunidade e
gue tem um compromisso com a rua onde mora e com 0 seu bairro de melhorar as condic¢oes
de salide, de educacdo, enfim a qualidade de vida de sua comunidade.

Colaborar, compartilhar, transformar necessidades em oportunidades de aprendizado e
crescimento. O exercicio do voluntariado é uma grande fonte de energia ndo somente para
guem é beneficiado, mas para quem contribui.

As necessidades trazidas pelos empregados sdo anaisadas pela ELRECAS (Equipe Lider de
RelacBes Comunitarias), formada por empregados de diferentes éreas da fébrica. Esta equipe
tem como objetivo promover e incentivar a participacdo de todos os empregados de sua érea.
Estas necessidades sdo analisadas, podendo ser compreendidas como projeto comunitério ou
acdo comunitéria. As necessidades abordadas devem estar dentro das éreas prioritarias de
Relacbes Comunitérias que sdo: educacdo, salide, meio ambiente, bem estar social.

Além disso sdo realizadas pesquisas de opinido com a comunidade afim se obter um feedback
da comunidade com relacdo aos aspectos ambientais.

Telefonistas e funcionarios da portaria sdo trei nados e preparados para atender toda e qual quer
critica ou sugestéo feita pela comunidade em relacdo aos aspectos ambientais da AFL do
Brasil.

A cada dois anos os projetos comunitarios implantados sdo auditados. Durante esta auditoria a
ingtituicdo responde a um guestionario que avalia as condicles atuais do projeto e como foi
recebido pela ingtituicdo e comunidade. Apoés estas auditorias € feito o “Painel Comunitario”,

gue consiste em apresentar a comunidade um video com depoimentos dos responsaveis pelas
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instituicdes e um painel de fotos dos projetos. O Painel tem como objetivo apresentar a
comunidade o trabalho realizado pela empresa.

Para esclarecer qualquer divida quanto a redizacdo de projetos a empresa rediza
apresentacdes sobre Relagbes Comunitérias para instituicdes, incluindo também aquelas que
ndo podem desenvolver projetos devido a irregularidades com documentacéo. Desta maneira
aempresa deixa claro que todas asinstitui¢oes podem apresentar projetos, desde que atendam
a Politica de Relagbes Comunitérias da AFL e tenham sua documentacdo regularizada. Isto
faz com que a empresa seja compreendida pela sociedade, zelando assim pela suaimagem.

A satisfacdo da comunidade também pode ser medida através da imprensa local, que divulga
matérias sobre as realizacOes da empresa.

De acordo com sua politica de acBes comunitérias, a AFL se compromete a participar de
projetos e acdes comunitérias, utilizando sua experiéncia administrativa gerencial para

coordenar de maneira eficaz estas atividades, sendo elas desenvolvidas da seguinte forma:

3.5.2 Projetos Comunitéarios

Os projetos comunitarios sdo realizados com instituicdes assisténcias, educacionais ou
governamentais que atuem em prol da comunidade carente.

Conhecendo as necessidades da instituicdo, o empregado fala com o responsavel pela
coordenacdo de Relagbes Comunitérias da AFL no departamento de Recursos Humanos e
verifica a possibilidade de preparar 0 projeto. Caso esta necessidade se confirme, além da
necessidade de uma documentacdo da instituicdo, existem duas exigéncias fundamentais. a
primeira € que empregados da AFL estejam envolvidos no projeto e a segunda é que existam
parcerias, ou Sgja, outras empresas ou 0Orgaos participantes para a concretizacdo total do
projeto. O projeto € encaminhado ao Instituto Cultural e Filantropico Alcoa, que apds uma
andlise detalhada, pode aprov&lo ou ndo, ou mesmo repassa-lo para uma outra avaliacéo
readlizada pela Fundagdo Alcoa, em Pittsburgh, nos Estados Unidos. A AFL estara
acompanhando o desenvolvimento do projeto, desde o inicio até a conclusdo, participando de
sua inauguracdo. Um relatério final deve ser preparado pela instituicdo apds a conclusio do
projeto. A empresa também libera o empregado durante o horério de trabalho, para a
realizac8o de trabalhos comunitérios.

Projetos Aprovados em 2003:

1- Caixa Escolar Séo Judas Tadeu:

Aquisicao de instrumentos para a ampliacdo da Fanfarra— Educacéo - R$ 7.000,00
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2- Associacao de Pais e Mestres daEM Santa Rita:

Construcéo de fossas sépticas para a comunidade local - Meio Ambiente - R$ 10.500,00
3- Escola de Enfermagem Wenceslau Braz:

Aquisicao de materiais e equipamentos para atendimento domiciliar — Salide - R$ 26.600,00
4- Caixa Escolar Sebastido Gomes de Oliveira:

Reforma da creche — Educacédo - R$ 10.500,00

5- CESEC — Caixa Escolar Padre Mario Pennock

Material Pedagégico — Educacdo - R$ 8.520,00

6- Casade Apoio ao Menor Carente — Nossa Casa

Reformada casa - Util. Publica - R$29.190,00

VALOR TOTAL - R$ 92.310,00

Projetos em Aprovacdo na Alcoa Foundation (AF):

1- Fund.Esp.Prof.Antbnio Carneiro da Silva-Centro de Terapia e Atencdo a Salide Mental Dr.
Adolfo Bezerra de Menezes.

Concluséo das obras do primeiro bloco — Salide - R$ 70.200,00

(US$ 15,000 - AF e R$ 25.200,00 — Instituto Alcoa)

2- Vila Sao Vicente de Paula de Itajuba:

Reforma da Creche Lar Infantil Irma Maria Auxiliadora— Educacdo - R$ 45.905,00
(US$ 15,000 - AF)

3- Assisténcia Social Sdo José Operario:

Construgdo de Escola de Culinaria - Util. Pdblica- R$ 64.000,00

(US$ 10,000 - AF e R$ 34.000,00 — Instituto Alcoa)

VALORTOTAL - R$ 180.105,00

Projetos em Aprovacdo no Instituto Alcoa (1A):

1- Corpo de Bombeiros:
Aquisicéo de Desfibrilador - Saide - R$ 21.000,00
2- Cx. Escolar Prof. Antonio Rodrigués D" Oliveira:

Lavadora Automatica para PET triturada - Meio Ambiente - R$ 9.450,00
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VALOR TOTAL - R$ 30.450,00

Projetos Pendentes para envio ao Instituto Alcoa (1A):

1- Cx. Escolar Dr. Xavier Lishoa:

Construcéo do prédio para biblioteca— Educacdo - R$ 35.000,00

2— Associagdo das Antigas Alunas da Providéncia:

Construcdo do prédio para afébrica de multi mistura— Saldde - R$ 44.000,00
3- CISMAS:

Cardiologiall elll —Salide - R$ 51.800,00

VALOR TOTAL - R$130.800,00

3521  Apresentacdo Grafica dos Projetos

Evolucao dos Valores dos Projetos
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Gréfico 3.1— Evolucdo dos Vaores de Projetos— US$

O gréfico 3.1 mostra que no decorrer dos anos a AFL do Brasil vem intensificando a
realizacdo de novos Projetos Comunitarios na cidade, mostrando comprometimento com a
comunidade itajubense.
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Gréafico 3.2— Aprovacdo de Projetos por categoria
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Grafico 3.3—Projetos Aprovados

3.5.2 Acbes Comunitarias

15

As acdes comunitarias sdo desenvolvidas ao longo de cada ano. Todos os empregados podem

participar como voluntérios. Geramente as acdes sdo realizadas fora do horério de trabalho,

fortalecendo assim o espirito de cidadania. Estas agbes sdo realizadas em asilos, creches,

escolas e sdo organizadas pelo responsavel por Relacdes Comunitarias.

ACOESCOMUNITARIAS

Empresérios para o futuro

Contadores de Alegria

Campanha anual de agasalho

Campanha anual do quilo

Transferéncia de conhecimento para comunidade e outras empresas

Plantio de arvores

Coleta de latas de aluminio e garrafas PET para doacéo

Palestras sobre meio ambiente, salide e seguranca

Tabela 3.1— Agdes Comunitérias
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Acdes Comunitérias 2003:

? 22/03 - Lar Infantil Primeiro Passo — Contadores da Alegria: Visita a creche e brincadeiras
com as criangas,

? 16/04 — Creche Mini-Ninho | — Contadores da Alegria: Acdo comunitéria de Pascoa;

? 15/06 — Lar daProvidéncia: Café com 0s idosos,

? 15/06 — ASSJO: Acdo de Salde e Cidadania.

3.5.3 Programa BRAVO!

E um programa que reconhece mundial mente os esforcos dos empregados voluntérios da AFL
do Brasil. O tempo dedicado as ingtitui¢cbes € medido, analisado e o beneficio financeiro é
canadlizado para as instituicdes onde os voluntérios transferem energia, conhecimento,
aptiddes, talento e carinho. Cada empregado que completar 50 horas de dedicacdo voluntéria
durante suas horas de lazer, as entidades voltadas para o beneficio da comunidade, recebera
da Fundac&o Alcoa uma doacdo de US$250 para entregar a instituicao.

Na AFL, 106 funcionarios participaram do BRAVO! em 2002, beneficiando 17 instituicdes
com um total de recursos equivaente a R$ 76.320,00.

. Totd
Area o Em andamento 50h concluidas | % envolvimento
Funcionarios
Administracéo 91 37 5 40,66 %
Almoxarifado 53 12 4 22,64 %
Corte 37 13 35,14 %
Controlede Qualidade 42 14 2 33,33%
M ontagem 378 100 26 26,46 %
Manutencao 62 22 5 35,48 %
Total Geral 663 198 42 29,86 %
Tabela 3.2 — Resultados do Programa BRAV O!
3.5.4 VivaVida

Lancado em 1995, constitui importante instrumento de integracdo entre funcionarios,
envolvimento dos familiares com a ingtituicdo, melhoria do ambiente de trabalho,

disseminacdo de uma mentalidade voltada para o cultivo de um estilo de vida mais saudavel.
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Considerado prioritario pela organizacdo, esta alinhado com nossos valores e estratégia de
negacios e vem sendo aprimorado ao longo dos anos.

A Alcoa entende que a prosperidade de uma empresa sO sera consolidada se os funcionarios
usufruirem de bemestar, equilibrio pessoal e familiar e condicdes de redizar suas
expectativas profissionais. No apoio a busca desse equilibrio, o Viva Vida desenvolve acles
voltadas para salde, seguranca, atividades fisicas, alimentagdo, agbes comunitérias, cultura,
lazer etc. Agdes como estas sdo importantes para a construgdo de um ambiente de trabalho
interno que incentive a performance diferenciada a nossa marca registrada num mercado cada
vez mais competitivo.

O sucesso do programa pode ser medido por sua repercussao mundial. Em 1998, a matriz da
Alcoa nos Estados langou o programa LIFE para todas as nossas unidades no mundo,
inspirada no programa brasileiro. Ao participar do Prémio Nacional de Qualidade de Vida,
esperamos estar contribuindo para que outras empresas brasileiras possam adotar programas
voltados para o bem-estar das pessoas.

Estamos absolutamente convencidos da importancia do papel das empresas na mudanca de
habitos e comportamentos das pessoas que delas fazem parte. Esforcos nesse sentido séo
duplamente bemvindos. De um lado, possibilitamos as pessoas a oportunidade de viver
melhor num mundo marcado pelo estresse do dia-a-dia. De outro lado, sabemos que o
crescimento dos negécios passa pelo aumento da capacitacdo técnica, pela valorizagdo
profissional e pela satisfacéo individual.

Uma empresa saudavel é feita por pessoas saudaveis. Essa é a nossa crenca € 0 Nosso

COMpPromisso.

3.5.5 Apoio dasLiderancas

Existe na organizacdo uma equipe lider corporativa (ELRC) que reline representantes das
unidades que mais se destacam no trabalho comunitario, do qual a AFL faz parte, devido ao
seu desempenho na érea de relagcbes Comunitérias. Esta equipe se reline a cada 3 meses e tem
como objetivo definir diretrizes, elaborar planos de acdo e garantir a consolidacéo dos
]processos na organi zacao.

As decisdes desta equipe séo trazidas para a equipe local (ELRECAS) que consolida o plano
operaciona nafabrica

Para estimular o envolvimento de empregados, a empresa criou uma categoria “Comunidade’
no SARM (Sistema Alcoa de Reconhecimento ao Mérito), que premia anuamente o melhor

projeto comunitério e o empregado voluntério destaque.
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3.5.6 Prémios e Reconhecimentos de 2003

? Troféu*“ Voluntérios das Gerais"

Categoria Empresa com mais de 500 colaboradores, conferido pela Federacdo das Indlstrias
do Estado de Minas Gerais — FIEMG e SESI Minas, em cerimbnia realizada no dia 03 de

julho/03, no Minas Centro, em Belo Horizonte.
? “Paul Harris Fellow "

Recebeu do Rotary Club Itajubd-Oeste, no dia 26/06. Esta € a maior comenda concedida pelo
Rotary Internacional a pessoas fisicas, empresas e institui¢cbes que colaboraram de alguma

maneira afavor de projetos comunitérios e humanitérios do Rotary Internacional.

3.6 Hedicopterosdo Brasil S.A (Helibras)

3.6.1 InstituicOes benefiadas

O projeto de Responsabilidade social da Helicopteros do Brasil S.A, Unica fabrica de
helicépteros da Américado Sul , beneficiara 25 instituicdes de Itgjuba.

Ser&o doados US$ 30 mil anuais. Os recursos serdo entregues mensalmente as entidades e vao
beneficiar aproximadamente duas mil pessoas, entre idosos, criangas, menores de idade em
condi¢Bes de risco, dependentes quimicos, portadores do virus HIV e deficientes fisicos e
mentais. Vé&rias ingtituicdes passaram por um levantamento de informacfes e as 25 eleitas
receberdo, cada uma, doacdo mensal no valor de R$ 300 reais, com 0 compromisso de
manterem a qualidade dos trabal hos hoje realizados e implementem novas melhorias.

Duas delas. o SMART FUTEBOL CLUBE, continuara recebendo doacdo de R$ 500,
praticada desde julho de 2001; e a ASSOCIACAO DA ANTIGAS ALUNAS DA
PROVIDENCIA, receberd R$ 1200 considerando que a Instituicdo além dos seus proprios
trabalhos cuida de outros projetos e institui coes.

Segundo informagtes cedidas pela Helibras os valores, acima definidos, serdo corrigidos em
outubro de cada ano, com base no indice do INPC/FGV ou outro que, por ventura, vier a
subgtitui-lo. O projeto terd vigéncia por tempo indeterminado. A sua continuidade estara
vinculada as condi¢des da empresa e a manutencdo da qualidade dos trabalhos realizados
pelas institui ¢oes beneficiadas.

As 25 ingtitui¢cdes beneficiadas sdo:

1-  Associacdo Betesda;
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2-  Associacéo Casa de Guadalupe;

3-  Associagdo das Antigas Alunas da Providéncia;

4-  Associacdo de Apoio ao Menor Aprendiz de Itgjuba AAMAI ;
5 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais;

6- Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Mariada Fé;
7-  Associacdo de Pais e Mestres do Centro de Educacéo Infantil do Bairro do Acgude;
8-  Associagdo de Pais e Mestres do Centro de Educagéo Infantil do CAIC;
9-  Associacdo Educaciona Professoralrmade Castro;

10- Associacdo Evangélica de Assisténcia Social;

11- Associagaéo Nossa Senhora da Soledade;

12- Assisténcia Social Séo Jose Alcoolatra;

13- CasadaCriancade Itajubg;

14- Casade Apoio ao Menor Carente,

15- Centro de Apoio e Integracdo Deficientes de Itgjubg;

16- Centro de Recuperacéo de Vidas;

17- Comunidade Crista de Apoio e Acdo Socidl;

18- Granja Escola Wensceslau Neto;

19- Grupo SOS AIDS Itajubg;

20- Lar Infantil Sdo Judas Tadeu;

21- Smart Futebol Clube;

22- Sociedade dos Amigos de Mariada Fé;

23- Sociedade Protetora dos Pobres;

24- Unido Terapéutica Liberdade;

25- VilaSao Vicente de Paulo de Itgjubg;

A Diretoria da Helibras entende que, esta atitude incentivara outras empresas da comunidade
e daregido a dotarem idéias semelhantes no sentido de valorizar a vida, reconhecer, ajudar e

incentivar os trabalhos das I nstitui¢oes sem fins lucrativos.

3.7 Beneficios Oferecidos pelas Empresas de Itajuba
Todas as empresas pesguisadas contribuem de alguma forma com a cidade de Itajub4, mas o
guadro abaixo mostra que sdo poucas as empresas que atendem um dos principais indicadores

de responsabilidade social , o Publico Interno.
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Beneficios oferecidos pelas empresas de Itajubéa
Beneficios

Empresas| Cesta Participacao Gratificac6es | Convénio| Plano de Ince\n tivo Plano de

Bésica nos por sugestdes| médico |previdéncia & | carreira

resultados educacao

Mahle X X X X X
AFL X X X X X X
Helibras X X X
Imbel X X
Alstom X X X

Tabela 3.3 — Beneficios oferecidos pelas empresas pesquisadas

3.8 Posicdodo STIMMMEIP

Foi realizada uma pesquisa junto ao Sindicato dos Trabalhadores nas IndUstrias MetalUrgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Itajubd, Paraisopolis e Regido (STIMMMEIP), através de
umaentrevista (ANEXO |) com o Sr. Paulo Roberto da Silva, que responde pela Coordenacéo
Geral do Sindicato. Essa entrevista servira de base para confrontar a opinido da sociedade e

dos trabalhadores sobre praticas sociais das empresas instaladas em Itgjuba.

3.9 Metodologia da Pesquisa

O trabalho se desenvolveu na atuacdo de responsabilidade social das empresas instaladas em
Itajubd, para tanto, foram usados dois meios para se fazer a coleta dos dados. Um deles foi a
formulacéo de um questionério, o qual foi aplicado ao publico-alvo da pesquisa hos principais
bairros da cidade de Itgjubd, sem distincdo de sexo, renda ou ocupacdo e o outro meio foi a
analise documenta (codigo de ética, SA 8000 e balanco social) das empresas e entrevistas
com diretores e envolvidos no projetos sociais.

Os questionarios possuem as mesmas perguntas, seqiiéncia e opcdes de resposta a todas as
pessoas e do tipo ndo disfarcado, pois ndo havia nenhuma preocupacdo em ocultar os
objetivos da pesguisa. O formulario encontra-se no anexo |1 deste trabalho.

N&o foi utilizada nenhuma técnica estatistica especifica para o calculo da amostragem da
pesquisa.

Foram selecionados os principais bairros da cidade de Itajuba (6 bairros) e recolhidos 40
unidades do questionério em cada bairro, totalizando 240 respostas.

As respostas obtidas através desses questionarios serdo analisadas e comparadas com a
opinido do Sindicato dos MetalUrgicos da regido, o qual representa significativamente os
trabalhadores de Itajubg, tendo assim algum fundamento para evidenciar as praticas sociais
por parte das IndUstrias aqui instaladas.



3.10 Resultados da Pesquisa de Opiniao

Vocé conhece asindustriasinstaladas em Itajuba ?

Conhego Né&o conheco
parcidmente 4%

Sim, conheco

2%

Grafico 3.4— Conhecimento daindlstrias instaladas em Itajuba (total)
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Grafico 3.5— Conhecimento daindistriasinstaladas em Itagjuba (por bairros)
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Que nivel deimportancia vocé atribui a presenca das
indastrias em Itajuba ?

Indiferente N&o é importante
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Gréafico 3.6— Nivel deimportanciadas industriasinstaladas (total)
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Grafico 3.7— Nivel deimportanciadasindustrias instaladas (por bairros)
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Que setor es sAo mais beneficiados com a presenca das

industrias ?
Desportos/L azer Meio Ambiente
5% 8%
Educagio
13%

Economia

Grafico 3.8— Setores beneficiados com as indUstrias (total)
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Grafico 3.9— Setores beneficiados com as indUstrias (por bairros)
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Que setores poderiam ser mais atendidos pelasindustrias ?
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Gréafico 3.10— Setores que poderiam ser mais atendidos (total)
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Grafico 3.11— Setores que poderiam ser mais atendidos (por bairros)
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Vocé conhece os trabalhos sociais realizados pelas industrias
itajubenses ?

N&o conhego Sim, conhego
21% 24%

Conhego parcia
55%

Gréafico 3.12— Conhecimento dos traba hos sociais realizados pelas indUstrias (total)
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Grafico 3.13— Conhecimento dos trabal hos sociais realizados pel asindUstrias (por bairros)
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Osdais bendfidas que vocé conddera maisimportantes parauma

Covénio empresa oferecar aosseusfundonérios
meddooodontalgico/ Deméis combinagBes Cestabésica/ Covénio
Participageo nos D médico/odontolégico

resultedos 241%
14%
Convénio
médico/odontoldgico /
Incentivo a educagg@a hasica/ Participaczo B o
[e A nosresuitados Cedabédca/ Incentivo a
20% LG
12%
O Cetabésica/ Covénio médicalodontolégico B Cedabédica/ Incentivo aeducacéo
0O Cestabésica/ Paticipacio nosresuitados 0O Convénio médicolodontoldgico / Incentivo aeducagéo

B Convénio médicolodontolégico/ Participecgo nosresitados B Demaiscombinegfes

Gréafico 3.14— Beneficios maisimportantes oferecido pelas empresas (total)

Os dois beneficios que vocé considera mais importantes para uma empr esa ofer ecer
aos seus funcionarios

SantaRosa Centro Rebourgeon SantosDummont  Novo Horizonte Avenida

O Cesta bésica/ Covénio médico/odontol égico

@ Cesta basica/ Incentivo & educacé

O Cesta basica/ Participacéo nos resultados

O Convénio médico/odontol 6gico / Incentivo a educagdo

B Convénio médico/odontol 6gico / Participacdo nos resultados
O Demais combinagdes

Gréfico 3.15— Beneficios maisimportantes oferecido pelas empresas (por bairros)
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Quais sdo os dois principais atrativos que a cidade de | tajuba tem a ofer ecer
para empresas que venham a seinstalar na cidade ?
Méo de obra
Demais combinagdes especializada/M&o de
obraacusto baixo
32%

M&o de obra
Mé&o de obraa custo especializada/Hospitaid
baixofIncentivos fiscai sespecializadal/lL ocalizaga ade do povo
23% o estratégica 5%

33%

Gréfico 3.16— Principais atrativos of erecidos pela cidade asindustrias (total)

Quaissdo osdoispricipaisatrativos que a cidade de I tajubé tem a oferecer para
empresas que venham a seinstalar na cidade ?

50%

40%

30%
20%

10%

0%
Santa Rosa Centro Rebourgeon Santos Dummont  Novo Horizonte Avenida

O M3o de obra especidizada e a custo baixo B M50 de obra especiaizada/Hospitalidade do povo
O MZo de obra especializada/L ocalizagio estratégica B MZo de obra a custo baixo/Incentivos fiscais
O Demais combinagtes

Gréfico 3.17— Principais atrativos oferecidos pela cidade as indlstrias (por bairros)




Vocé considera que o0 numero de empresas instaladas em Itajuba é suficiente
para o desenvolvimento da cidade ?

Sim, considero Sim, mas poderia ser
plenamente maior com a presenga de
3% mais empresas
15%

Sim, e acho que mais
N&o, acho que a cidade emprgﬁs_ serl am
precisademais prejudiciais
empresas 2%
80%

Gréfico 3.18— Relacdo entre guanti dade de empresas e desenvolvimento da cidade (total)

Vocé consider a que o niumer o de empresas instaladas em |tajuba é suficiente
para o desenvolvimento da cidade ?

100%

80%]

609

40%1

20%7
0%

SantaRosa Centro Rebourgeon Santos Novo Horizonte  Avenida
Dummont

O Sim, considero plenamente

B Sim, mas poderia ser maior com a presenca de mais empresas
O Sim, e acho que mais empresas seriam prejudiciais

0O N3o, acho que acidade precisa de mais empresas

Gréfico 3.19— Relacéo entre quantidade de empresas e desenvol vimento da cidade (por bairros)
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O que poderiatrazer mais empresas para a cidade ?

Infra estrutura
9%

Ma&o de obra
especiaizada
14%

Incentivos fiscais
55%

Vontade politica
22%

Gréfico 3.20— Atrativos oferecidos pela cidade paratrazer maisindUstrias (total)

O quepoderiatrazer maisempresasparaa cidade ?

100%;
80%;
60%;
40%
20%;

0%
SantaRosa Centro Rebourgeon SantosDummont  Novo Horizonte Avenida
O Incentivos fiscais @ Vontade politica O M&o de obraespecidizada O Infraestrutura

Gréfico 3.21— Atrativos oferecidos pela cidade paratrazer maisindustrias (por bairros)
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3.11 Comparacao entre a Pesquisa de opinido e a entrevista com o
STIMMMEIP

Resumo comparativo da pesquisa de opiniao

Respostas
Perguntas - T
g Sociedade Sindicato
V océ conhece as industrias de Itajuba? Sim, 72% n/a
Que nivel de importancia vocé atribui a Muito L
S S : Muito importante
presenca das inddstrias em ltajuba? importante, 77%
ue setores sdo mais beneficiados com a . .
Q N economia, 52% Economia
presenca das industrias?
Que setores poderiam ser mais atendidos saude, 29% / ~
e " Educacéo
pelas indlstrias? educacado, 28%
conhece, 24% /
V océ conhece os trabalhos sociais conhece Sim
realizados pelas industrias itajubenses? parcial mente,
55%
Assinale os dois beneficios que vocé Cesta bésica/ Cesta basica/
considera mais importantes para uma convénio médico, incentivo a
empresa of erecer aos seus funcionarios? 41% educacdo

Localizacéo

uais sdo os dois principais atrativos que a Mad de obra , . -
Q b b d estratégica / méo

cidade de Itajuba tem a oferecer para especializada/M a de obra
empresas que venham a se instalar na o de obra a custo

cidade? baixo, 32% espemahzagla €a
custo baixo

N&o, acho que a
cidade precisa de
mai s empresas,
80%

V océ considera que o numero de empresas
instaladas em Itajubé é suficiente para o
desenvolvimento da cidade?

N&o, acho que a
cidade precisa de
mais empresas

Tabela 3.4 — Resumo comparativo entre a pesquisa de opinido e aentrevissacomo STIMMMEIP

A Tabela acima mostra claramente uma integracéo entre o STIMMMEIP e a populagdo no
que diz respeito as perguntas do questionario, mostrando que o representante dos metal Urgicos
de Itajubd sabe exatamente das necessidades da comunidade local.
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CAPITULO 4

CONCLUSAO

4.1 Conclusao

Os trabalhos de pesquisa realizados para a confecgao dessa monografia mostraram que, assim
como em todo o pais, a sociedade itajubense conhece bem as empresas instaladas na cidade,
mas uma grande parcela ndo conhece os trabalhos de responsabilidade social realizados por
€SSas empresas e muito menos seus impactos sobre a economia da cidade. Ainda € muito clara
a percepcdo de que empresas S&0 importantes porque geram empregos, empregos geram
renda, renda gera consumo que, por sua vez, movimenta a economia. Entretanto, h4 uma
tendéncia desse conceito tornar-se mais amplo para o cidaddo, principamente quando este
cidad&o se passar pelafigura do consumidor.

Além disso, considerando o fato de que a responsabilidade social corporativa é o
comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comprometimento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, simultaneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de seus familiares, da comunidade local e da sociedade como um todo, esse
trabalho permite concluir que a grande maioria das empresas de Itgjubd ainda ndo se
enguadram nesses conceitos de Responsabilidade Social, excegdo feita & empresa AFL do
Brasil.

Todas as empresas pesqui sadas possuem consideravel e importante nimero de préticas sociais
realizadas, mas é a AFL quem melhor assimilou em sua cultura corporativa que ser uma
empresa socialmente responsavel significa muito mais do que praticar agdes filantropicas, o
gue é comprovado pelo fato de ser a segunda empresa no Brasil e primeira do setor industrial
aobter adificil erigorosa certificacdo SA8000.

O consumidor do futuro, inclusive em Itajubd, passard a privilegiar ndo apenas 0 preco e a
qgualidade dos produtos mas, principamente, o comportamento social das empresas

fabricantes desses produtos.

4.2 Recomendacoes para Futuros Trabalhos
Ao término deste trabalho, concluikrse que seria viavel a complementacdo do mesmo

abordando os seguintes temas de pesquisa:
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Impactos financeiros para as corporagbes da implementacdo de programas de
Responsabilidade Social;

Impacto Socia (qualidade, imagem, prestigio, nome e reputacéo da marca, qualidade e
preco do produto, etc).
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ANEXO | —ENTREVISTA COM O STIMMMEIP

1. Que nivel deimportancia o sindicato atribui a presenca das indulstrias em Itajubd?

Muito importante, porque elas contribuem muito para o desenvolvimento de nossa cidade.

2. Que setores s50 mais beneficiados com a presenca das indUstrias?

Economia. As industrias tem influéncia direta na economia itgjubense, sgja através da
arrecadacao de impostos, giro de capital e geracdo de empregos que vem movimentar n0Sso
COMErcio.

3. Que setores poderiam ser mais atendidos pelas indUstrias?

Educacdo, pois consideramos que é através da educacdo que se alcancard a autonomia em
NOSSO pais, mas € preciso que se faca uma reforma profunda na educacdo do nosso pais para
gue todos tenham oportunidades de acesso as facul dades.

4. O Sindicato conhece os trabalhos sociais realizados pelas industrias itajubenses?

Sim, conhecemos e achamos muito importante, mas também vemos que no interior das

empresas, com seus colaboradores poderia se fazer um trabalho social, porque os funcionarios
precisam de ajuda, e as empresas desenvolvem trabalhos sociais muito bem fora da fabrica e
se recusa por exemplo, a conceder uma cesta bésica para seus colaboradores, dizendo que é
humilhante para seus colaboradores, quando na realidade o que é humilhante € saber que o
sal&rio que recebemos ndo é suficiente para suprir todas as necessidades de nossas familias.

5. Naopini&o do Sindicato, quais s8o os dois beneficios mais importantes para uma empresa

oferecer a seus funciondrios?

Cesta basica e incentivo a educacdo. Quanto aos outros beneficios que temos: a participacéo
nos lucros da empresa ja regulamentada por lei, gratificacdo por sugestdes seria concedido
individualmente por mérito da cada pessoa, convénio médico / odontoldgico traz beneficios
para o patréo e para o funcionario, pois um empregado com boa salde, logicamente produz
mais lucros, o incentivo a educacdo trara aos funcionarios oportunidades de se aprimorar
profissionalmente, melhorando assim sua qualidade de vida.

6. Quais s80 os dois principais atrativos que a cidade de Itajubd tem a oferecer para

empresas que venham a se instalar na cidade?

- Localizacdo estratégica (perto das principais cidades e rodovias do Brasil);
- Méo-de-obra especializada e o custo baixo se comparada a outras cidades do Brasil.
7. O Sindicato considera gue o nimero de empresas instaladas em Itajuba é suficiente para o

desenvolvimento da cidade?
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N&o, pois a cidade precisa de mais empresas para que possa gerar mais empregos e melhorar a
qualidade de vida da popul agéo.
8. O que o Sindicato acha que poderiatrazer mais empresas para a cidade?

Nesta questdo o somatério dos itens, incentivo fiscal, vontade politica, méo de obra
especializada e infra-estrutura seriam os atrativos ideais para que outras empresas venham a

seinstalar em nossa cidade.

ANEXO Il — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO

Prezado Senhor(a),

Este questionério € destinado a sociedade itgjubense e ndo € parte integrante de nenhuma
pesquisa de mercado das empresas locais. Trata-se de um trabalho académico. Para participar
gueira, por gentileza, responder as questdes abaixo.

1. Vocé conhece as indUstrias instaladas em |tajub4?

() Sim, conhego
() Conhego parciamente
() N&o conheco

2. Que nivel de importancia vocé atribui a presenca das indUstrias em Itajuba?

() Muito importante
() Importante
() Indiferente
() Néo é importante

3. Nasuaopinido, que setores sdo mais beneficiados com a presenca das industrias?

( ) Economia

( ) Saide

( ) Educacdo

( ) Desportos/ Lazer
() Meio Ambiente

4. Nasua opinido, gue setores poderiam ser mais atendidos pelas indlstrias?

() Economia

() Saude

( ) Educacéo

( ) Desportos/ Lazer
( ) Meio Ambiente
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5. Vocé conhece os trabalhos sociais realizados pelas industrias itajubenses?

() Sim, conhego
() Conhego parciamente
() N&o conheco

6. Assinale os dois beneficios que vocé considera mais importantes para uma empresa

oferecer aos seus funcionarios.
) Cestabésica

) Participacdo nos resultados da empresa

) GratificagOes por sugestdes de melhoria

) Convénio médico / odontol 6gico

) Plano de previdéncia privada

) Incentivo a educacdo ( ex : curso de idiomas, cursos técnicos, curso superior )

) Plano de Carreira

\‘/-\/-\AAA/-\A

Na sua opinido, quais sio o0s dois principais atrativos que a cidade de Itajubd tem a

oferecer para empresas gue venham a seinstalar na cidade?

) Hospitalidade do povo itajubense

) Localizagdo estratégica ( perto das principais cidades e rodovias do Brasil )
) M&o-de-Obra especializada

) M&o-de-Obra a custo baixo

) Incentivos fiscais

) Potencial do mercado consumidor

mAAAAAA

. Vocé considera que o nimero de empresas instaladas em ltajuba é suficiente para o

desenvolvimento da cidade?

() Sim, considero plenamente

() Sim, mas o desenvolvimento poderia ser maior com a presenca de mais empresas
() Sim, e acho que mais empresas seriam prejudiciais a cidade

() N&o, acho que a cidade precisa de mais empresas.

9. O que vocé acha gue poderia trazer mais empresas para a cidade?

() Incentivos fiscais
() Vontade politica
() M&o-de-Obra Especializada

() Infra-estrutura ( condigdes das rodovias, saneamento basico, educacéo, etc )



